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GUZEL SANATLAR FAKULTESI
SERAMIK VE CAM BOLUMU
IC TETKIK SONRASI
GERIi BiLDiRiM, DURUM ANALIZi VE iYILESTIRME DEGERLENDIiRME
RAPORU

Giris

Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi bilinyesinde yiritilen kalite glivence
faaliyetlerinin temel amaci, egitim-6gretim, arastirma, yonetsel siiregler ve fiziksel altyapiya
iliskin  uygulamalarin  belirlenen  kalite standartlar1 dogrultusunda planlanmasini,
uygulanmasini, izlenmesini ve siirekli iyilestirilmesini saglamaktir. Bu sistem igerisinde
gerceklestirilen i¢ tetkikler ise yalnizca mevcut durumun tespit edilmesine yonelik rutin
denetim faaliyetleri olmayip, kurumsal isleyisin etkinligini degerlendiren, iyilestirmeye agik
alanlar1 ortaya koyan ve yonetim siire¢lerine yon veren temel kalite araglarindan biridir.

Kalite giivence sisteminin etkinligi; yalnizca i¢ tetkiklerin gergeklestirilmis olmasiyla degil,
bu tetkiklerden elde edilen bulgularin kurumsal gelisimi destekleyecek somut iyilestirme
faaliyetlerine doniistiiriilmesiyle miimkiindiir. Bu nedenle i¢ tetkik siireci, kontrol listelerinin
doldurulmasiyla tamamlanan bir siire¢ olarak degil; PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem
Al) déngiisiiniin ayrilmaz bir pargasi olarak ele alinmalidir. Ozellikle "Onlem Al" asamast, ic
tetkik bulgularinin degerlendirilmesi, kok nedenlerin analiz edilmesi, diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin planlanmasi, sorumluluklarin belirlenmesi ve iyilestirme sonug¢larinin izlenmesini
kapsayan yonetim sirecidir. I¢ tetkik faaliyetlerinin kurumsal faydaya déniisebilmesi, bu
asamanin etkin bi¢cimde isletilmesine baghdir.

Bu kapsamda hazirlanan isbu rapor; Seramik ve Cam Béliimiine yonelik gergeklestirilen Web
Sayfas1 Giincellik ve Icerik Denetimi ile Boliim I¢ Tetkiki sonuclarini birlikte
degerlendirerek, mevcut durumun PUKO dongiisii cercevesinde analiz edilmesi, giiclii
yonlerin ~ ve iyilestirmeye a¢ik alanlarm belirlenmesi, olast kurumsal risklerin
degerlendirilmesi ve uygulanabilir iyilestirme faaliyetlerinin ortaya konulmasi amaciyla
hazirlanmustir. Incelenen iki ic tetkik farkli siirecleri kapsamakla birlikte ayni1 bdliimiin kalite
giivence sistemini farkli yonleriyle degerlendirmekte olup, raporda birbirini tamamlayan
biitlinlesik siiregler olarak ele almmustir.

Yapilan degerlendirmelerde esas alinan yaklasim, mevcut bulgularm tekrar edilmesi degil; bu
bulgularin yonetsel acidan degerlendirilmesi, bdliimiin isleyisine olasi etkilerinin analiz
edilmesi, kurumsal risklerin goriiniir hale getirilmesi ve siirekli iyilestirme anlayisi
dogrultusunda uygulanabilir geri bildirimlerin gelistirilmesidir. Bu ¢ercevede raporda yer alan
her degerlendirme; mevcut durum, degerlendirme, olasi etkiler, iyilestirme Onerileri, sorumlu
birimler ve izleme mekanizmalar1 birlikte ele alinarak hazirlanmistir.

Bu raporun, yalnizca mevcut i¢ tetkik sonuclarina iliskin bir degerlendirme metni olarak
degil; Seramik ve Cam Bolumu kalite giivence sisteminin gelistirilmesine katki saglayacak,
bolim yonetimi ile fakilte yonetiminin karar alma sureclerine destek olusturacak ve PUKO
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dongiisiiniin "Onlem Al" asamasimin etkin sekilde isletilmesine rehberlik edecek resmi bir geri
bildirim ve iyilestirme dokiimani olarak degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

1. GENEL DURUM ANALIZi

Seramik ve Cam Boliimiine yonelik gergeklestirilen web sayfasi giincellik ve igerik denetimi
ile boliim i¢ tetkiki birlikte degerlendirildiginde, boliim biinyesinde kalite glivence sisteminin
olusturulmasma ve siireclerin belirli standartlar ¢er¢evesinde yiiriitiilmesine yonelik énemli
bir kurumsal iradenin bulundugu goriilmektedir. Boliimiin dijital kurumsal goriiniirligi,
egitim-Ogretim faaliyetleri, fiziksel altyapisi, teknik donanimi, is saghigi ve gilivenligi
uygulamalar ile yonetsel siireglerinin belirli kriterler dogrultusunda degerlendirilmis olmasi,
kalite giivence sisteminin isletildigini gdstermesi bakimindan énemli bir kazanimdir.

Bununla birlikte yapilan degerlendirmelerde, kalite giivence sisteminin mevcut asamada
agirhikli olarak mevcut durumun tespit edilmesine odaklandigi, buna karsilik elde edilen
bulgularin sistematik iyilestirme siire¢lerine doniistiiriilmesini saglayacak mekanizmalarin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulundugu degerlendirilmistir.

Incelenen her iki i¢ tetkik dokiimaninda da ¢esitli uygunsuzluklar, eksiklikler ve gelistirmeye
acik alanlar tespit edilmis olmakla birlikte, bu bulgularin kurumsal etkileri, olusturdugu
riskler, dncelik diizeyleri, sorumlu birimler ve uygulanacak iyilestirme faaliyetleri biitiinciil
bir yonetim yaklasimi igerisinde ele alinmamistir. Bu durum, i¢ tetkik faaliyetlerinin kontrol
islevini yerine getirmesine ragmen, kalite glivence sisteminin temel amaci olan siirekli
tyilestirme siirecini yeterli diizeyde besleyemedigini gostermektedir.

Ozellikle web sayfasma iliskin tespit edilen giincellik sorunlar1 ile bdliim i¢ tetkikinde
belirlenen altyapi, ekipman ve egitim siireglerine iliskin bulgular ayr1 degerlendirilmemelidir.
Bu bulgularin tamami ayn1 yonetim sisteminin farkl siireglerine iliskin ¢iktilar olup, boliimiin
kurumsal isleyisini dogrudan etkileyen kalite gdstergeleridir. Dolayisiyla her bir bulgunun
yalnizca ilgili siire¢ acisindan degil, boliimiin genel performansi, egitim-0gretim kalitesi,
kurumsal goriiniirliigli ve siirdiiriilebilir kalite yonetimi acisindan birlikte degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Yapilan incelemelerde dikkat ¢eken en 6nemli hususlardan biri, i¢ tetkiklerde elde edilen
bulgularin 6nemli Ol¢iide agiklama diizeyinde kalmis olmasidir. Mevcut uygulamada
uygunsuzluklar kayit altina alinmakta; ancak bu uygunsuzluklarin neden ortaya ¢iktig1, hangi
stirecleri etkiledigi, hangi riskleri olusturdugu, hangi Oncelikle giderilmesi gerektigi ve
iyilestirme faaliyetlerinin nasil izlenecegine iliskin sistematik bir geri bildirim mekanizmasi
bulunmamaktadir.

Kalite giivence sisteminin etkinligi agisindan degerlendirildiginde asil gelistirilmesi gereken
alanin, denetim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi degil; denetim sonuglarinin  yonetim
kararlarma doniistiiriilmesi oldugu degerlendirilmektedir. I¢ tetkiklerin kurumsal gelisime
saglayacagi katki, tespit edilen bulgularm diizeltici ve 6nleyici faaliyetlere donistiiriilmesi, bu
faaliyetlerin sorumlularinin belirlenmesi, uygulama sonuglarinin izlenmesi ve elde edilen
ciktilarin yeniden kalite giivence sistemine aktarilmasi ile miimkiin olacaktur.

Bu cergevede hazirlanan degerlendirme ve geri bildirimler; “mevceut bulgularin tekrar
edilmesini degil, bolimiin kalite giivence sisteminin PUKO dongiisii dogrultusunda
gelistirilmesini amacglamaktadir. Raporun devaminda yer alan her degerlendirme, mevcut
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durumun analiz edilmesi, olas1 kurumsal etkilerinin ortaya konulmasi, iyilestirme dnerilerinin
gelistirilmesi ve uygulanmasma yonelik sorumluluklarin tanimlanmasi esas alinarak
hazirlanmastir.

2. iC TETKiK BULGULARININ STRATEJiK DEGERLENDIiRILMESI

Seramik ve Cam Boliimiine yonelik gergeklestirilen i¢ tetkik faaliyetleri buttinctl olarak
degerlendirildiginde, boliimde kalite giivence sisteminin temel bilesenlerinin olusturuldugu,
stireclerin belirli standartlar c¢ergevesinde izlenmeye c¢alisildigi ve kalite kiiltiiriiniin
kurumsallagsmasma yonelik 6nemli bir iradenin bulundugu goriilmektedir. Web sayfasinin
kurumsal igerik ag¢isindan degerlendirilmesi ile egitim altyapisi, atlye yOnetimi, teknik
donanim, is saghgi ve giivenligi ile egitim siireclerine iliskin kapsamli bir i¢ tetkikin
gerceklestirilmis olmasi, boliimde kalite giivence sisteminin yalnizca akademik siireglerle
siirlt tutulmadigini; yonetsel, dijital ve fiziksel siirecleri de kapsayacak sekilde ele alinmaya
baslandigimi gostermektedir.

Bununla birlikte mevcut i¢ tetkik bulgulari, kalite giivence sisteminin uygulama diizeyinden
yonetim diizeyine tasmmmasi gerektigini de agik bigimde ortaya koymaktadir. Yapilan
degerlendirmelerde tespit edilen hususlar incelendiginde, boliimde denetim kiiltiiriiniin
olusmaya basladigi; ancak denetim sonuglarmin karar alma siireglerine sistematik olarak
yansitilmasi, Onceliklendirilmesi ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine doniistiiriilmesi
konusunda gelisime ihtiya¢ bulundugu anlasilmaktadir.

I¢ tetkiklerde tespit edilen bulgularin 6nemli bir kismi tek basina degerlendirildiginde farkl
streclere ait eksiklikler olarak goriilebilir. Ancak bulgular birlikte analiz edildiginde bunlarin
birbirinden bagimsiz sorunlar olmadigi, aksine ayni1 yonetim sisteminin farkl alanlarda ortaya
¢ikan yansimalar1 oldugu degerlendirilmektedir. Web sayfasindaki giincellik eksiklikleri, ders
bilgi paketlerine iliskin giincelleme ihtiyaci, ekipman yonergelerindeki eksiklikler, fiziksel
kapasiteye iliskin ihtiyaclar ve egitim faaliyetlerini etkileyen donanim yetersizlikleri; farkli
bagliklar altinda yer almakla birlikte ortak bir yonetim ihtiyacina isaret etmektedir. Bu ihtiyac,
stireclerin yalnizca yiriitiilmesini degil, planlanmasini, izlenmesini, giincellenmesini ve
stirdiiriilebilir bigimde yonetilmesini saglayacak biitiinlesik bir kalite yonetim yaklagimidir.

Yapilan incelemelerde dikkat ¢eken onemli bir diger husus ise i¢ tetkiklerin mevcut durumu
dogru sekilde tespit etmekle birlikte, tespit edilen bulgularin kurumsal oncelik sirasma gore
degerlendirilmesini saglayacak bir smiflandirma yaklasiminin bulunmamasidir. Mevcut
durumda tum bulgular ayni diizeyde degerlendirilmekte olup, hangi eksikliklerin egitim-
ogretim faaliyetlerini dogrudan etkiledigi, hangilerinin kurumsal goriiniirligii zayiflattig,
hangilerinin orta veya uzun vadeli iyilestirme plani kapsaminda ele almabilecegi konusunda
yonetime yol gosterecek bir dnceliklendirme yapilmamistir. Bu durum, mevcut kaynaklarin
oncelikli ihtiyag alanlarmma yonlendirilmesini giiglestirebilecek niteliktedir.

Stratejik agidan degerlendirildiginde boliimiin en 6nemli giiglii yonii; kalite glivence sistemine
iliskin farkindaligin olusmus olmasi ve siireclerin denetlenmesine yonelik kurumsal iradenin
ortaya konulmus olmasidir. Buna karsilik en 6nemli gelisim alani ise denetim sonuglarmin
yonetim bilgi sistemine doniistiiriilememesidir. Kalite gilivence sisteminin siirdiiriilebilirligi
acisindan belirleyici olan husus, denetim yapmak degil; denetim sonuglarindan hareketle
kurumsal 6grenmeyi saglamak, tekrar eden sorunlar1 dnlemek, kaynak planlamasini veriye
dayal1 yliriitmek ve boliimiin gelisimini Olgiilebilir gostergeler Uzerinden yonetebilmektir.
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Bu degerlendirme dogrultusunda, mevcut i¢ tetkik bulgularinin yalnizca tespit edilen
eksiklikler olarak ele alimmasi yerine, boliimiin gelecek donem faaliyet planlarini
sekillendirecek yonetsel girdiler olarak degerlendirilmesi Onem arz etmektedir. Bu nedenle
raporun devaminda yer alan geri bildirimler; her bir bulgunun PUKO déngiisii cercevesinde
degerlendirilmesi, kurumsal etkilerinin analiz edilmesi, uygulanabilir iyilestirme
faaliyetlerinin belirlenmesi ve sorumluluklarin agik bicimde tanimlanmasi esas alinarak
hazirlanmstir.

3. PUKO DONGUSU KAPSAMINDA DURUM ANALIiZi VE GERI
BIiLDIRIMLER

3.1 Planlama Siireglerinin Degerlendirilmesi (Planla)

Kalite gilivence sisteminin temelini olusturan planlama siireci; boliimiin egitim-0gretim
faaliyetlerinden akademik bilgi yonetimine, fiziksel altyapisindan teknik donanimina kadar
tim stireglerin  0nceden belirlenmis hedefler dogrultusunda planlanmasini, goérev ve
sorumluluklarin tanimlanmasini, ihtiyaglarin 6ngoriilmesini ve gerekli kaynaklarin zamaninda
yonetilmesini kapsamaktadir. I¢ tetkik bulgular1 bu agidan degerlendirildiginde, Seramik ve
Cam Boliimiinde planlama kiiltlirtiniin  biiyiik 6lgtide olusturuldugu, ancak planlarin
giincelliginin korunmasi, siiregler arast koordinasyonun giliclendirilmesi ve planlama
sonuglarmin diizenli olarak gézden gecirilmesi konularinda gelisime ihtiya¢ bulundugu
degerlendirilmistir.

Ozellikle web sayfasma iliskin gerceklestirilen denetimde YyOnetim bilgileri, akademik
icerikler, ders izlenceleri, ders bilgi paketleri ve ¢esitli kurumsal bilgilerin giincelligine
yonelik bulgularm tespit edilmis olmasi, boliimde bilgi yonetimi siireglerinin belirli araliklarla
gbozden gegirildigini gostermekle birlikte, bu gincelleme faaliyetlerinin sistematik bir
planlama takvimine baglanmadigim1 da ortaya koymaktadir. Akademik bilgi ydnetiminin
stireklilik esasmna gore yiriitiilmemesi; ogrencilerin, aday o6grencilerin ve dis paydaslarin
dogru ve giincel bilgiye erisimini gii¢lestirebilecegi gibi boliimiin kurumsal temsil giicii
iizerinde de olumsuz etki olusturabilecektir.

Benzer sekilde boliim i¢ tetkikinde kullanim yonergeleri, ekipman yonetimi, fiziksel kapasite,
teknik donanim ve egitim altyapisina iliskin tespit edilen bulgular da mevcut ihtiyaglarin
belirlenmis oldugunu; ancak bu ihtiyaglarm uzun vadeli yatirim, bakim ve gelistirme
planlarina sistematik bigimde déniistiiriilmesi gerektigini gostermektedir. Ozellikle ekipman
kullanim y6nergelerinin eksikligi, fiziksel kapasite ihtiyaci, sogutma sistemi eksikligi ve
egitim faaliyetlerini etkileyen ekipman yetersizliklerine iligkin tespitler; yalnizca mevcut
durumun degil, planlama siireclerinin de diizenli olarak gézden gecirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Yapilan degerlendirmelerde, boliim biinyesinde ihtiyaglarin 6nemli 6l¢tide fark edildigi, ancak
bu ihtiyaglarin yillik faaliyet planlarina, biitge planlamalarina ve kalite hedeflerine sistematik
bicimde yansitilmasini saglayacak planlama mekanizmalarinm giiglendirilmesine ihtiyag
bulundugu degerlendirilmistir. Kalite giivence sistemi agisindan planlama siirecinin basarisi
yalnizca mevcut ihtiyaclarm bilinmesiyle degil, bu ihtiyaclarin Oncelik swrasina gore
degerlendirilmesi, kaynak planlamasmma aktarilmasi, sorumlularinin belirlenmesi ve
uygulanabilir faaliyet planlarina donistiiriilmesiyle miimkiindiir.
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Geri Bildirim

Planlama siireclerinin daha etkin yiiriitiilebilmesi amaciyla bolim biinyesinde yillik kalite
faaliyet takviminin hazirlanmasi, web sayfasi iceriklerinin belirli periyotlarla gdzden
gecirilmesini saglayacak bir gilincelleme takviminin olusturulmasi, ders bilgi paketleri ve
izlencelerinin her egitim-0gretim yili Oncesinde sistematik olarak giincellenmesi, teknik
altyap1 ve ekipman ihtiyaclarinin 6ncelik sirasma gore yatirim planlarma dahil edilmesi ve
tiim bu faaliyetlerin boliim kalite hedefleri ile iligskilendirilmesi onerilmektedir.

Sorumlu Birimler

o Boliim Baskanligi

o Bolim Kalite Temsilciligi
e Web Sayfast Sorumlusu

e Atolye Sorumlular

o llgili Ogretim Elemanlari

izleme Yontemi

Planlama siirecine iliskin faaliyetlerin gergeklesme durumu, akademik yil baslangicinda ve
yilsonunda yapilacak yonetim degerlendirme toplantilarinda gozden gecirilmeli;
gergeklestirilen giincellemeler, yatirim faaliyetleri ve planlanan iyilestirmeler kalite kayitlari
ile belgelendirilerek bir sonraki i¢ tetkik doneminde dogrulanmalidir.

3.3 Izleme, Ol¢me ve Degerlendirme Siireglerinin Analizi (Kontrol Et)

I¢ tetkik sonuglar1 incelendiginde, Seramik ve Cam Boliimiinde kalite giivence sistemi
kapsaminda izleme ve degerlendirme faaliyetlerinin gergeklestirildigi goriilmektedir. Boliim
web sayfasmnin belirlenen kriterler dogrultusunda incelenmesi, egitim altyapisi, atdlye
yonetimi, teknik donanim, is saghg1 ve giivenligi ile egitim siireclerine yonelik ayrmntili bir i¢
tetkikin  gerceklestirilmis ~ olmasi, bolimde kontrol mekanizmasmin isletildigini
gOstermektedir. Bu yoniiyle boliimiin mevcut uygulamalari, kalite gilivence sisteminin
"Kontrol Et" asamasmin tamamen ihmal edilmedigini; aksine siire¢lerin belirli araliklarla
degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte yapilan degerlendirmeler, mevcut kontrol faaliyetlerinin agirlikli olarak
mevcut durumun tespit edilmesi ile smirh kaldigini; buna karsihk o6lgme, performans
degerlendirmesi, egilim analizi ve sonuglarin sistematik olarak izlenmesi konularinda
gelistirilmesi gereken 6nemli alanlarin bulundugunu gostermektedir.

I¢ tetkiklerde cesitli uygunsuzluklar ve gelistirmeye acik alanlar kayit altina alinmis olmakla
birlikte, bu bulgularin 6nceki donem sonuglariyla karsilastirildigl, tekrar eden
uygunsuzluklarin analiz edildigi veya uygulanan iyilestirme faaliyetlerinin etkinliginin
degerlendirildigi bir izleme mekanizmasina rastlanmamistir. Bu durum, mevcut i¢ tetkiklerin
"fotograf ¢cekme" islevini yerine getirdigini; ancak siireglerin gelisim yOniinii ortaya koyan
"izleme ve degerlendirme" fonksiyonunun heniiz yeterince kurumsallasmadigini
gostermektedir.

Ornegin web sayfasinda giincel olmayan bilgiler, ders izlenceleri veya akademik igeriklere
iliskin tespitler yapilmis olmakla birlikte, bu eksikliklerin ne kadar siiredir devam ettigi, daha
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once de ayn1 bulgularin bulunup bulunmadigi, uygulanan diizeltici faaliyetlerin sorunu ¢oziip
cozmedigi ve sonraki tetkiklerde bu bulgularin tekrar edip etmedigine iliskin degerlendirme
kayitlart bulunmamaktadir. Ayni durum atdlye yonetimi agisindan da gecerlidir. Fiziksel
kapasite ihtiyaci, teknik donanim eksiklikleri, ekipman yonergeleri veya egitim siireclerini
etkileyen altyap1 ihtiyaclar1 tespit edilmis olmakla birlikte, bu bulgularin kurumsal gelisim
gostergelerine  doniistiiriildiiglini  ortaya koyan izleme kayitlar1 mevcut degildir.

Kalite gilivence sistemi acisindan degerlendirildiginde, izleme faaliyetlerinin temel amaci
yalnizca eksiklikleri belirlemek degildir. Esas amag; bolimiin gelisim egilimini ortaya
koymak, tekrar eden sorunlar1 belirlemek, uygulanan iyilestirme faaliyetlerinin etkinligini
degerlendirmek ve yonetime kanita dayali karar destegi saglamaktir. Bu nedenle mevcut
kontrol faaliyetlerinin performans gostergeleriyle desteklenmesi, belirlenen hedeflerin
gerceklesme diizeyinin diizenli olarak olglilmesi ve her i¢ tetkik doneminde 6nceki sonuclarla
karsilastirmali degerlendirmelerin yapilmast 6nem arz etmektedir.

Ozellikle boliimiin dijital kurumsal goriiniirliigii, akademik bilgi yonetimi, egitim altyapisi,
teknik donanimi ve uygulamali egitim siireclerine iliskin temel performans gdéstergelerinin
belirlenmesi; kalite giivence sisteminin etkinligini 6nemli 6l¢lide artiracaktir. Bu kapsamda
web sayfasi glincelleme oranlari, ders bilgi paketlerinin giincellik diizeyi, ekipman kullanim
oranlari, bakim faaliyetlerinin ger¢eklesme durumu, uygulama alanlarinin yeterlilik diizeyi ve
ic tetkik bulgularimin giderilme oran1 gibi Olgiilebilir gostergelerin  olusturulmasi
onerilmektedir.

Geri Bildirim

I¢ tetkik faaliyetlerinin yalmizca mevcut durumu kayit altma alan denetimler olmaktan
¢ikarilarak kurumsal gelisimi izleyen ve yonetime veri saglayan bir kalite yonetim aracina
dontistiiriilebilmesi amaciyla, boliim biinyesinde performans gostergelerine dayali bir izleme
sistemi olusturulmalidir. Her i¢ tetkik sonunda tespit edilen bulgular 6nceki donem
sonuglariyla karsilagtirilmali, tekrar eden uygunsuzluklar ayrica degerlendirilmeli,
gerceklestirilen 1iyilestirme faaliyetlerinin etkinligi Olciilmeli ve elde edilen sonuclar
yonetimin gozden gecirmesi toplantilarinda diizenli olarak degerlendirilmelidir.

Sorumlu Birimler

o Boliim Baskanlig:

o Bolim Kalite Temsilcisi
o Bolim Kalite Komisyonu
o Web Sayfasi Sorumlusu
e Atdlye Sorumlulari

izleme Yontemi

Her i¢ tetkik doneminde oOnceki donem bulgular1 ile mevcut bulgular karsilastiriimall,
gerceklestirilen diizeltici faaliyetlerin tamamlanma oranlar1 performans gostergeleri tizerinden
raporlanmali, sonuglar boliim kalite komisyonu tarafindan degerlendirilerek yonetimin gdzden
gecgirmesi toplantisina girdi olusturmalidir. Stirekli tekrar eden uygunsuzluklar i¢in kok neden
analizi yapilmali ve ilave diizeltici faaliyetler planlanmalidir.
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4.1 Kurumsal Bilgi Yonetimi ve Dijital Kurumsal Goriiniirliigiin Degerlendirilmesi
Mevcut Durum

Yapilan i¢ tetkikte boliim web sayfasina iliskin gergeklestirilen incelemede; yonetim bilgileri,
boliim tanitimi, misyon ve vizyon, egitim amaglari, program ciktilari, kalite bilgileri, ders
izlenceleri, damigma kurulu, ders programlar1 ve kurumsal igeriklerin biiylik Olglide
olusturuldugu goriilmistiir. Bununla birlikte baz1 yonetim bilgilerinin giincel olmadigi, ders
izlencelerinde giincelleme ihtiyacinin bulundugu ve cesitli akademik iceriklerin giincelliginin
korunmasina yonelik iyilestirme gereksinimleri tespit edilmistir.

Degerlendirme

Kurumsal web sayfasi, yalnizca boliimiin tanitimini yapan dijital bir platform degildir. Ayn1
zamanda bolimiin kurumsal kimligini, yonetsel seffafligini, hesap verebilirlik anlayisini ve
akademik giivenilirligini temsil eden resmi bilgi kaynagidir. Bu nedenle web sayfasinda yer
alan her bilgi, yalnizca teknik bir igerik degil; kurumsal temsil niteligi tasiyan resmi bir veri
olarak degerlendirilmelidir.

I¢ tetkikte tespit edilen giincellik sorunlar:1 teknik eksiklik olarak degerlendirilmemelidir.
Gilincelligini yitirmis yOnetim bilgileri, akademik icerikler veya ders bilgi paketleri;
ogrencilerin dogru bilgiye erisimini giiclestirebilecegi gibi aday d&grenciler, dis paydaslar,
akreditasyon degerlendiricileri ve kalite degerlendirme ekipleri agisindan boliimiin kurumsal
yonetim kapasitesi hakkinda olumsuz algi olusturma riski tagimaktadir.

Kurumsal Risk
Mevcut uygulamanin ayni sekilde devam etmesi halinde;

o Boliimiin djjital kurumsal temsil giicii zayiflayabilecektir.

e Giincel olmayan akademik bilgiler nedeniyle bilgi giivenilirligi tartismali hale
gelebilecektir.

o Ogrenci ve paydaslarm dogru bilgiye erisiminde gecikmeler yasanabilecektir.

o Kalite giivence sistemi kapsaminda yiiriitiilen seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
olumsuz etkilenebilecektir.

e Dis degerlendirme ve akreditasyon siire¢lerinde kurumsal bilgi yonetimi acgisindan
gelistirmeye agik alan olarak degerlendirilebilecektir.

Geri Bildirim

Kurumsal bilgi yonetimi kisisel takip esasina gore degil, sistematik isleyen bir siire¢ olarak
yonetilmelidir. Web sayfasinda yer alan tiim akademik ve idari iceriklerin hangi periyotlarda
giincellenecegi, hangi birim tarafindan kontrol edilecegi ve kim tarafindan yayimlanacagi
yazili bir is akisina baglanmalidir.

Her egitim-6gretim yili baslamadan once web sayfasindaki yonetim bilgileri, ders bilgi
paketleri, ders izlenceleri, kalite belgeleri ve akademik igeriklerin giincelligi boliim baskanligi
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koordinasyonunda gozden gecirilmeli; gerekli gilincellemeler tamamlandiktan sonra
yayimlanmalidir.

Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler

o Kurumsal web sayfasi i¢in yillik giincelleme takvimi hazirlanmalidir.

e Web sayfasi igerik sorumlular1 yazili olarak belirlenmelidir.

e Her akademik yar1yil 6ncesinde igerik dogrulama siireci igletilmelidir.

o Ders bilgi paketleri ile web sayfasindaki igerikler es zamanli giincellenmelidir.

e Gilncelleme islemleri kalite kayitlarina islenmelidir.

e Giincelligi tamamlanan icerikler boliim kalite komisyonu tarafindan dogrulanmalidir.

Sorumlu Birimler

o Boliim Bagkanligi

e Bolim Web Sayfasi Sorumlusu

o Bolum Kalite Temsilcisi

o Ders Sorumlusu Ogretim Elemanlari

Tamamlanma Suresi

Ik uygulama: 30 giin

Sonrasinda: Her akademik yariyil baslamadan once diizenli olarak
Izleme Kamtlar

o Web giincelleme tutanaklar

o Gincelleme kontrol listeleri

o Boliim kalite komisyonu kararlar1
e  Web sayfasi giincelleme kayitlar1
o Akademik kurul kararlar1

4.2 Akademik Bilgi Yonetimi, Egitim Dokiimantasyonu ve Program Siire¢lerinin
Degerlendirilmesi

Mevcut Durum

I¢ tetkik kapsaminda gerceklestirilen incelemelerde; bdliim web sayfasinda yer alan program
ciktilar1, ders bilgi paketleri, AKTS bilgileri, ders izlenceleri, ders programlar1 ve akademik
iceriklerin biiylik olgiide olusturuldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte ders izlencelerinin
giincelligi, baz1 akademik igeriklerin mevcut egitim-0gretim yil ile uyumlulugu ve akademik
dokiimantasyonun stirekliligine iliskin gelistirilmesi gereken alanlar tespit edilmistir. Ayrica
boliim i¢ tetkikinde egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigli, ancak teknik altyapi ve ekipman
yetersizliklerinin egitim siireglerini kismen etkileyebilecegi yoniinde bulgular kayit altina
almmustir.
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Degerlendirme

Akademik bilgi yonetimi yalnizca ders izlencelerinin veya ders bilgi paketlerinin sisteme
yiklenmesinden ibaret degildir. Akademik dokiimantasyon; bolimiin egitim anlayisini,
program yeterliliklerini, 6grenme ¢iktilarini ve egitim-0gretim siireclerinin planlt bigcimde
yuritildigiini gosteren temel kalite gostergelerinden biridir.

Bu nedenle akademik iceriklerde meydana gelen giincellik sorunlar1 yalnizca belge eksikligi
olarak degerlendirilmemelidir. Giincel olmayan ders izlenceleri, program ¢iktilar1 ile ders
ogrenme c¢iktilar1 arasindaki iliskinin zaman igerisinde zayiflamasina, 6grencilerin giincel ders
iceriklerine erisememesine ve egitim siire¢lerinin seffafliginin azalmasina neden olabilecektir.

Diger taraftan bdliim i¢ tetkikinde egitim faaliyetlerinin yiiriitiildiigiiniin goriilmesi olumlu bir
durum olmakla birlikte, egitim faaliyetlerini dogrudan etkileyebilecek teknik donanim ve
uygulama altyapisina iligkin ihtiyaclarin da kayit altina alinmis olmasi, akademik planlama ile
fiziksel altyapt planlamasmin birlikte ele alimmasini zorunlu kilmaktadir. Giiniimiizde
uygulamali egitim veren boliimlerde egitim kalitesi yalnizca 6gretim elemanlarmin akademik
yeterliligiyle degil, kullanilan ekipman, uygulama ortami, teknik altyapt ve egitim
teknolojilerinin yeterliligiyle birlikte degerlendirilmektedir.

Kurumsal Risk
Mevcut uygulamanin ayni sekilde devam etmesi halinde;

e Ders bilgi paketlerinin glincelligi siirdiiriilebilir bigimde korunamayabilecektir.

e Program ciktilar1 ile ders Ogrenme ¢iktilar1 arasindaki uyum zaman igerisinde
zayiflayabilecektir.

o Ogrencilerin giincel akademik bilgiye erisiminde farkliliklar olusabilecektir.

o Egitim-6gretim siireclerinde standart uygulama yaklasimi yerine bireysel uygulamalar
on plana ¢ikabilecektir.

e Egitim faaliyetlerini etkileyen teknik altyap1 eksiklikleri uzun vadede Ogrenme
ciktilarinin gergeklesme diizeyini olumsuz etkileyebilecektir.

e Dis degerlendirme ve akreditasyon siireglerinde akademik bilgi yonetimi ile
uygulamal1 egitim altyapis1 birlikte degerlendirildiginden, bu alanlar gelistirmeye agik
hususlar olarak degerlendirilebilecektir.

Geri Bildirim

Akademik bilgi yonetimi siirekli giincellenen bir kalite siireci olarak ele almmalidir. Ders
bilgi paketleri, ders izlenceleri, program ¢iktilar1 ve egitim amaclar1 her egitim-6gretim yili
baslamadan once boliim baskanlig1 koordinasyonunda sistematik olarak gozden gegirilmeli;
program yeterlilikleri ile ders 6grenme ¢iktilar1 arasindaki iligki yeniden degerlendirilmelidir.

Bunun yaninda akademik planlama siirecleri ile uygulamali egitim altyapist birlikte
yonetilmelidir. Egitim faaliyetlerini etkileyen seramik ve cam Uretim ekipmanlari, atdlye
donanimi ve kalip hazirlama altyapisi ile fiziksel mekan ihtiyaclar: yillik akademik faaliyet
planlarmin ayrilmaz bir pargasi haline getirilmeli; egitim-6gretim planlamasi yapilirken
bolimiin mevcut teknik kapasitesi dikkate alinmalidir.
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Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler

e Akademik bilgi paketlerinin yillik gozden gecirme takvimi hazirlanmalidir.

e Ders izlenceleri her akademik y1l baslamadan 6nce guncellenmelidir.

e Program ¢iktilari ile ders 6grenme ¢iktilar1 yeniden eslestirilmelidir.

o Egitim faaliyetlerini etkileyen teknik altyap1 ihtiyaclar1 yillik faaliyet planma

almmalidir.
e Akademik  dokiimantasyon  giincellemeleri  kalite = komisyonu  tarafindan
dogrulanmalidir.

o Akademik bilgi yonetimine iliskin standart is akis1 hazirlanmalidir.
Sorumlu Birimler

o Boliim Baskanligi

o Bolim Kalite Komisyonu

o Bolim Kalite Temsilcisi

o Ders Sorumlusu Ogretim Elemanlari
e Web Sayfas1 Sorumlusu

Tamamlanma Suresi

o Ik gdzden gecirme: 10 giin
o Sonraki uygulamalar: Her egitim-6gretim yih baslamadan 6nce

izleme Kanitlar

e Giincellenmis ders bilgi paketleri

o Gincel ders izlenceleri

e Program ¢ikt1 matrisi

o Boliim kurul kararlar1

o Kalite komisyonu toplant1 tutanaklar1

e Akademik yil baslangi¢ kontrol listeleri

4.3 Egitim Altyapisi, Atolye Yonetimi ve Teknik Donanimin Degerlendirilmesi
Mevcut Durum

I¢ tetkik kapsaminda yapilan incelemelerde boliim biinyesinde egitim faaliyetlerinin
yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli temel fiziksel altyapinin olusturuldugu, atélye yonetimine iliskin
temel siire¢lerin tanimlandig1, ekipman envanteri, bakim kayitlari, zimmet islemleri, is saghg1
ve glivenligi uygulamalar: ile egitim faaliyetlerinin belirli bir sistem igerisinde ytriitiildigii
goriilmiistiir. Bununla birlikte; ekipman kullanim yonergelerinin tamamlanmasi, fiziksel
kapasitenin  gelistirilmesi, ek uygulama alanlarinin olusturulmasi, teknik donanimin
giiclendirilmesi ve bazi altyap: ihtiyaclarmin karsilanmasina yonelik gelistirilmesi gereken
hususlar tespit edilmistir. Ozellikle ek atdlye ihtiyaci, sogutma sistemi eksikligi, ekipman
yonergelerinin tamamlanmamis olmas1 ve egitim faaliyetlerini etkileyen donanim ihtiyaglar1
ic tetkikte acik sekilde kayit altina alinmistir.
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Degerlendirme

Seramik ve Cam Bolimii uygulamali egitim agirlikli bir akademik birimdir. Bu nedenle
egitim kalitesi yalnizca ders planlari, 6gretim elemani yeterliligi veya akademik igeriklerle
smirli olarak degerlendirilemez. Egitim ortaminin fiziksel yeterliligi, teknik altyapist,
uygulama ekipmanlari, calisma alanlarinin kapasitesi ve teknolojik olanaklar1 6grenme
ciktilarinin dogrudan belirleyicileri arasinda yer almaktadir.

Bu nedenle i¢ tetkikte tespit edilen fiziksel kapasite, ekipman ve teknik altyapiya iliskin
bulgular yalnizca idari eksiklikler olarak degerlendirilmemelidir. Bu bulgular ayni zamanda
egitim-Ogretim  siireglerinin  niteligini, Ogrencilerin uygulama deneyimini, Ggretim
elemanlarinin egitim faaliyetlerini planlama kapasitesini ve boliimiin gelecekteki akademik
gelisim potansiyelini dogrudan etkileyen stratejik yonetim gostergeleridir.

Ozellikle ek atdlye ihtiyacinin i¢ tetkik raporunda agik bicimde ifade edilmis olmasi, mevcut
fiziksel kapasitenin mevcut veya Ongoriilen egitim ihtiyaglar1 agisindan yeniden
degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Benzer sekilde teknik ekipman ihtiyaci, ekipman
kullanim yonergelerinin eksikligi ve egitim faaliyetlerini etkileyen altyap1 ihtiyaglari yalnizca
bakim veya satin alma konusu degildir. Bunlar egitim kalitesinin stirdiiriilebilirligi,
uygulamal1 6gretimin etkinligi ve boliimiin gelisim planlamasiyla dogrudan iliskilidir.

Ayrica teknik altyapiya iliskin ihtiyaglarin yalnizca mevcut eksiklikler iizerinden degil,;
teknolojik gelismeler, Ogrenci sayisindaki degisim, yeni derslerin agilmasi, sektorel
beklentiler ve bolimiin gelecekteki biiyiime hedefleri dikkate alinarak planlanmasi
gerekmektedir. Uygulamali egitim veren bir boliimde altyap1 planlamasinin gecikmesi, zaman
icerisinde yalnizca fiziksel yetersizliklere degil, egitim kalitesinde diisiise ve kaynak
kullaniminda verimsizlige de neden olabilecektir.

Kurumsal Risk
Mevcut durumun ayni sekilde devam etmesi halinde;

e Uygulamali egitim faaliyetlerinin mevcut fiziksel kapasite iizerinde yogunlagmasi
nedeniyle egitim siireglerinde verimlilik azalabilecektir.

o Ogrenci bagma diisen uygulama eckipmanmi ve uygulama alani yetersiz hale
gelebilecektir.

e Teknik altyapmin giincel egitim teknolojilerini destekleme kapasitesi zaman igerisinde
azalabilecektir.

o Ekipman kullanim siireclerinin standartlagtirilamamasi nedeniyle uygulama giivenligi
ve ekipman kullanim siirekliligi olumsuz etkilenebilecektir.

o Fiziksel altyap1 ve teknik donanim eksikliklerinin uzun siire giderilememesi halinde
bolimiin uygulamali egitim kapasitesi ile kurumsal gelisim hedefleri arasinda
uyumsuzluk olusabilecektir.

e Dis degerlendirme siireglerinde fiziksel altyap: ve uygulama olanaklar1 gelistirilmesi
gereken Oncelikli alanlar arasinda degerlendirilebilecektir.

Geri Bildirim

Boliimiin fiziksel altyapisi ve teknik donanimi yalnizca mevcut ihtiyaglar dogrultusunda degil,
orta ve uzun vadeli gelisim hedefleri dikkate alinarak planlanmalidir. Egitim altyapisina
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iliskin tiim ihtiyaglar yillik yatirim planlariyla iligkilendirilmeli, 6ncelik siralamasi yapilarak
uygulama takvimi olusturulmalidir.

Atolye yonetimi, ekipman yonetimi ve teknik altyapiya iligkin siirecler yazili prosediirlerle
desteklenmeli; atdlye kullanim talimatlar1 eksiksiz hale getirilmeli, ekipmanlarin bakim,
onarim ve yenileme planlar1 yillik faaliyet planlarina entegre edilmelidir. Ek atdlye, ¢aligma
ve sergileme alani ihtiyaglari; mevcut 6grenci kapasitesi, uygulamali derslerin yogunlugu,
atolye kullanim durumu ve boliimiin egitim-6gretim hedefleri dikkate alinarak gerekgeli
yatirim talepleri seklinde yonetime sunulmalidir.

Teknik altyap: yatirimlar: planlanirken yalnizca mevcut eksiklikler degil; seramik ve cam
tasarim1 alanindaki gilincel iiretim teknolojileri, seramik sekillendirme ve modelleme
teknikleri, sir hazirlama ve uygulama siirecleri, pisirim teknolojileri, cam sekillendirme ve
isleme yontemleri ile sektoriin gilincel beklentileri de dikkate alinmalidir. Boliimiin teknik ve
fiziksel altyapisi, Ogrencilerin tasarimdan {iretime ve nihai ilirline uzanan yaratict ve
uygulamali {iretim siirecini deneyimleyebilecekleri bigimde gelistirilmelidir.

Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler

o Egitim altyapisima iliskin ayrmtil ihtiya¢ analizi hazirlanmalidir.

o Kisa, orta ve uzun vadeli altyap1 gelistirme plani olusturulmalidir.

o Teknik ekipman envanteri yilda en az bir kez giincellenmelidir.

o Ekipman kullaninm yonergeleri eksiksiz olarak hazirlanmali ve goriiniir alanlarda
yayimlanmalidir.

o Fiziksel kapasite analizine dayali ek atolye planlamasi yapilmalidir.

e Teknik altyap1 yatirimlar: boliim stratejik hedefleriyle iliskilendirilmelidir.

e Egitim faaliyetlerini etkileyen kritik ekipmanlar i¢in bakim ve yenileme takvimi
hazirlanmalidir.

Sorumlu Birimler

e Boliim Baskanligi

o Fakiilte Dekanlig1

o Bolim Kalite Komisyonu

e Atdlye Sorumlulari

e Tasmr Kay1t Yetkilisi

e Yapi Isleri ve Teknik Daire Baskanlig1 (altyap1 yatirimlari agisindan)

Tamamlanma Siiresi

. ihtiya(; analizinin hazirlanmasi: 20 guin
e Oncelikli iyilestirmelerin planlanmasi: 1 ay
e Orta vadeli yatirim planinm olusturulmasi: 1 yil

izleme Kanitlar

e Altyapi ihtiyag analiz raporu

e Teknik ekipman envanteri

e Giincellenmis ekipman kullanim yonergeleri
o Bakim ve kalibrasyon kayitlar1
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e Yatirim talep yazilari
e Bolim Kurulu ve Fakiilte Yonetim Kurulu kararlari
e Gergeklestirilen iyilestirme faaliyetlerine iliskin kalite kayitlar

4.4 Atolye Yonetimi, Is Saghgn ve Giivenligi ile Kurumsal Risk Yoénetiminin
Degerlendirilmesi

Mevcut Durum

I¢ tetkik kapsaminda yapilan incelemelerde boliim biinyesinde is sagligi ve giivenligi
uygulamalarina yonelik temel diizenlemelerin bulundugu, atélye kullanimina iligkin giivenlik
tedbirlerinin biiyiik 6l¢tide olusturuldugu, ekipman envanteri, bakim kayitlari, taginir islemleri
ve kullanim siire¢lerine iliskin uygulamalarm yiriitiildiigli gdériilmiistiir. Bununla birlikte
ekipman kullanim talimatlarinin  tamamlanmasi, bazi  giivenlik uygulamalarinin
standartlastirilmasi, bakim ve kontrol siireglerinin daha sistematik hale getirilmesi ile risk
yonetimi yaklagimmin giiglendirilmesine yonelik gelistirilmesi gereken alanlar tespit
edilmistir.

Degerlendirme

Is sagh1 ve giivenligi uygulamalar: yalnizca yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi olarak
degerlendirilmemelidir. Ozellikle uygulamali egitim veren yiiksekdgretim birimlerinde
giivenli calisma ortamimin olusturulmasi; egitim faaliyetlerinin stirekliligi, ekipmanlarin
korunmasi, 6grencilerin giivenligi ve kurumsal sorumlulugun yerine getirilmesi agisindan
kalite giivence sisteminin ayrilmaz bir bilesenidir.

Yapilan degerlendirmelerde boliim biinyesinde giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmasina yonelik
onemli uygulamalarmn bulundugu goriilmekle birlikte, mevcut sistemin agirlikl olarak mevcut
tedbirlerin uygulanmasmna dayandigi, risklerin sistematik bigimde analiz edilmesini
saglayacak  kurumsal mekanizmalarm ise daha da giiclendirilmesi  gerektigi
degerlendirilmistir.

Ozellikle ekipman kullanim talimatlarinin eksiksiz hale getirilmesi, bakim faaliyetlerinin
planli bigimde yiiriitiilmesi, risk degerlendirmelerinin diizenli olarak giincellenmesi ve
uygulama alanlarinin  degisen egitim ihtiyaclarina gbére yeniden degerlendirilmesi
gerekmektedir.

I¢ tetkik sonuglar1 gostermektedir ki giivenlik yalmizca koruyucu ekipman bulundurulmasi ile
saglanamaz. Giivenlik kiltiirii; yazili prosediirler, egitim faaliyetleri, diizenli kontroller, kayit
sistemi, bakim planlar1 ve siirekli izleme mekanizmalarmin birlikte isletilmesini
gerektirmektedir.

Kurumsal Risk
Mevcut uygulamanin ayni sekilde devam etmesi halinde;
o Risk degerlendirmelerinin giincelligi zaman igerisinde zayiflayabilecektir.

o Standart kullanim prosediirlerinin eksik oldugu ekipmanlarda kullanici kaynakli hata
olasilig1 artabilecektir.
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e Periyodik bakim faaliyetlerinin planl yiiriitiilememesi nedeniyle ekipman Omiirleri
kisalabilecektir.

o Egitim faaliyetlerinde beklenmeyen teknik aksakliklar yasanabilecektir.

o s saglipg1 ve giivenligi uygulamalarinin kisisel deneyime bagl yiiriitiilmesi kurumsal
stirdiiriilebilirligi olumsuz etkileyebilecektir.

e Olasi is kazalarinda idari ve hukuki sorumluluk alanlar1 genisleyebilecektir.

e Dis degerlendirme siireclerinde risk yonetimi uygulamalarinin gelistirilmesi gereken
alan olarak degerlendirilmesi s6z konusu olabilecektir.

Geri Bildirim

Atdlye yonetimi yalnizca mevcut diizenin korunmasi amaciyla degil, risk temelli yonetim
anlayis1 dogrultusunda yeniden yapilandirilmalidir.

Her uygulama alani i¢in giincel risk degerlendirmeleri hazirlanmali, ekipman kullanim
talimatlar1 standart hale getirilmeli, bakim planlar1 yillik takvime baglanmali ve uygulama
oncesinde ogrencilerin giivenlik bilgilendirmeleri kayit altina ahnmalidir.

Risk yonetimi yaklasimi yalnizca olasi kazalara odaklanmamali; ekipman siirekliligi, egitim
faaliyetlerinin kesintisiz yiiriitiilmesi, dijital altyapmmin korunmasi1 ve fiziksel c¢alisma
ortamlarinin stirdiiriilebilirligi de ayni1 sistem igerisinde degerlendirilmelidir.

Duizeltici ve Onleyici Faaliyetler

o Atolye risk degerlendirmeleri yilda en az bir kez giincellenmelidir.

e Tim ekipmanlar i¢in standart kullanim talimatlar1 hazirlanmalidir.

e Periyodik bakim plani olusturulmalidir.

o Bakim ve arizalar dijital kayit sistemi iizerinden izlenmelidir.

e Her akademik donem basinda 6grencilere atdlye giivenlik egitimi verilmelidir.
e Acil durum senaryolari1 yilda en az bir kez gézden gecirilmelidir.

e Risk degerlendirme sonuglar1 boliim kalite komisyonunda degerlendirilmelidir.

Sorumlu Birimler

o Boliim Bagkanlig:

e Atdlye Sorumlulari

o Bolim Kalite Komisyonu

o Fakiilte Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu
o Teknik Personel

Tamamlanma Stresi
e Risk analizlerinin guincellenmesi: 15 giin
e Kullanim talimatlarinin hazirlanmasi: 20 glin
e Periyodik bakim planinin olusturulmasi: Her akademik yil baslamadan 6nce

izleme Kanitlar

o Guncel risk degerlendirme raporlari
e Bakim kayitlar1
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e Kullanim talimatlar1

e Giivenlik egitim katilim listeleri

e Acil durum tatbikat kayitlar

o Boliim kalite komisyonu kararlar1
o g tetkik izleme formlar:

4.5 Yonetimsel Siirecler, Kalite Giivence Sistemi ve Siirekli Iyilestirmenin
Degerlendirilmesi

Mevcut Durum

Seramik ve Cam Béliimiine yonelik gergeklestirilen web sayfasi giincellik ve igerik denetimi
ile bolim i¢ tetkiki birlikte degerlendirildiginde, boliimde kalite giivence sisteminin
olusturulmasma yonelik 6nemli ¢alismalar yiiriitiildiigi goriilmektedir. Kurumsal bilgilerin
belirli standartlar dogrultusunda yonetilmesi, egitim-6gretim siireclerinin izlenmesi, fiziksel
altyapinin degerlendirilmesi, is saghgi ve giivenligi uygulamalarinin denetlenmesi ve kalite
streclerinin belirli kontrol mekanizmalar1 gergevesinde yiiriitiilmesi, boliim yonetiminin kalite
giivence sistemini sahiplenmeye basladigini gostermektedir.

Bununla birlikte = gerceklestirilen i¢ tetkiklerde tespit edilen bulgular birlikte
degerlendirildiginde, kalite giivence sisteminin isletildigi, ancak yonetim sureclerini
yonlendirecek diizeyde kurumsallasmadig anlagilmaktadir.

Degerlendirme

Kalite glivence sistemi; yalnizca i¢ tetkik yapilmasi, kontrol listelerinin doldurulmasi veya
eksikliklerin kayit altina alinmasi ile tamamlanan bir siire¢ degildir. Kalite yonetiminin temel
amaci, elde edilen bulgularin yonetsel karar mekanizmalarina aktarilmasi, kaynak
planlamasmin bu dogrultuda yapilmasi, sorumluluklarin ag¢ik bigimde tanimlanmasi ve
boliimiin gelisiminin 6lgiilebilir gostergeler tizerinden izlenmesidir.

Incelenen i¢ tetkiklerde bdliimiin farkl: siireglerine iliskin onemli tespitler yapilmis olmakla
birlikte, bu bulgularm yonetimsel 6ncelik sirasma gore degerlendirildigini, risk diizeylerinin
belirlendigini ve iyilestirme faaliyetlerinin performans gostergeleri iizerinden izlendigini
ortaya koyan sistematik bir yonetsel mekanizma heniiz olusturulamamustir.

Ornegin web sayfasinda belirlenen giincellik ihtiyact ile atdlye altyapisma iliskin belirlenen
fiziksel ihtiyaglar birbirinden bagimsiz sorunlar degildir. Her iki bulgu da planlama, kaynak
tahsisi, gorev dagilimi, izleme ve kurumsal koordinasyon siireglerini ilgilendirmektedir.
Dolayisiyla ¢6ziim de miinferit miidahalelerle degil, siire¢ bazli yonetim anlayisiyla miimkiin
olacaktir.

Yapilan degerlendirmelerde ayrica kalite siireclerinin 6nemli 6lgiide bireysel takip ve dzveri
ile ytriitiildiigli, buna karsilik siireclerin kisilere bagli olmaktan ¢ikarilarak kurumsal isleyise
doniistiiriilmesini saglayacak yazili mekanizmalarin gli¢lendirilmesine ihtiya¢ bulundugu
degerlendirilmistir. Kalite glivence sisteminin siirdiiriilebilirligi agisindan temel hedef; gorev
degisikliklerinden etkilenmeyen, kayit altina alinmus, izlenebilir ve siirekli gelistirilebilen bir
yonetim modeli olusturmaktir.
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Kurumsal Risk

Mevcut yonetim yaklasiminin ayni sekilde stirdiiriilmesi halinde;

Kalite siireclerinin kisilere baglh yiiriitiilmesi nedeniyle kurumsal siireklilik
zayiflayabilecektir.

Ayni1 bulgularin farkli i¢ tetkik donemlerinde tekrar etme olasilig1 artabilecektir.
Kaynak planlamasinda dnceliklendirme giiclesebilecektir.

Yonetimin karar alma siire¢lerinde veri temelli yaklagim yerine anlik ihtiyaglar
belirleyici olabilecektir.

PUKO déngiisiiniin 6zellikle "Onlem Al" asamas: yeterince isletilemeyebilecektir.
Stirekli iyilestirme faaliyetleri sistematik olmaktan uzaklagabilecektir.

Dis degerlendirme siireglerinde kalite giivence sisteminin olgunluk diizeyine iliskin
gelistirmeye agik alanlar tespit edilebilecektir.

Geri Bildirim

Kalite gilivence sistemi, yalnizca i¢ tetkiklerin gerceklestirildigi bir yap1 olmaktan ¢ikarilarak
boliimiin tiim yonetim siireglerini yonlendiren aktif bir yonetim sistemine doniistiirtilmelidir.

Bu kapsamda;

I¢c tetkik sonuglar1 yillik faaliyet planlarmin hazirlanmasinda temel veri olarak
kullanilmalidir.

Tespit edilen her bulgu i¢in risk diizeyi belirlenmelidir.

Bulgular 6ncelik sirasina gore siniflandirilmalidir.

Diizeltici ve onleyici faaliyetler yazili olarak planlanmalidir.

Her faaliyet i¢in sorumlu kisi veya birim agik sekilde tanimlanmalidir.

Gergeklesme durumlart belirli periyotlarla boliim kalite komisyonu tarafindan
izlenmelidir.

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda i¢ tetkik sonuglar1 giindemin temel
maddelerinden biri olarak degerlendirilmelidir.

Duizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Boliim Kalite Eylem Plan1 hazirlanmalidir.

I¢ tetkik bulgularma yonelik izleme ¢izelgesi olusturulmalidir.

Risk oncelik matrisi hazirlanmalidir.

Bélum kalite performans gostergeleri belirlenmelidir.

Faaliyet gerceklesme oranlari alt1 aylik periyotlarla raporlanmalidir.

Tekrar eden bulgular i¢in kok neden analizi yapilmalidir.

Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda alinan kararlar kalite kayitlarina
islenmelidir.

PUKO déngiisiiniin her asamast i¢in y1llik degerlendirme raporu hazirlanmalidir.

Sorumlu Birimler

Boliim Bagkanligi
Bolim Kalite Komisyonu
Bolim Kalite Temsilcisi
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o Fakilte Kalite Komisyonu
e Dekanlik

Tamamlanma Suresi

o Bolim Kalite Eylem Plani: 45 gun
o Risk matrisi ve performans gdstergeleri: 90 giin
« Yonetim izleme sistemi: ilk akademik dénem sonuna kadar

izleme Kanitlan

o Bolim Kalite Eylem Plani

o Risk Oncelik Matrisi

e Performans Gosterge Raporlari

e Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplant1 Tutanaklar1
« Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Formlari

o I Tetkik Izleme Cizelgeleri

o Boliim Kalite Komisyonu Kararlari

4.6 Atolye Sorumluluklarinin Resmi Tebligi ve Gorev Tammlarinin
Kurumsal Olarak Bildirilmesinin Degerlendirilmesi

Mevcut Durum

I¢ tetkik siirecinde bdliim biinyesinde atolye yonetimine iliskin gorevlerin fiilen yiiriitiildiigii,
atolyelerin kullanimima yonelik organizasyonun saglandigi ve sorumlu 6gretim elemanlarinin
uygulamalar1 takip ettigi goriilmiistiir. Bununla birlikte atélye sorumluluklarinin tiim 6gretim
elemanlarina resmi olarak teblig edilmesi, gorevlendirmelerin yazili sekilde bildirilmesi ve
gorev tanimlarinin ilgili personele sistematik bi¢cimde iletilmesine yonelik uygulamalarin
kurumsal standartlar dogrultusunda giiclendirilmesine ihtiyac¢ bulundugu degerlendirilmistir.

Degerlendirme

Atolye sorumlulugu yalnizca fiilen yerine getirilen bir goérev degildir. Ayni1 zamanda idari,
akademik ve hukuki sorumluluk doguran resmi bir gorevlendirmedir. Bu nedenle gorevin
sOzlii olarak bildirilmesi veya fiilen yiiriitiiliyor olmasi, kurumsal kalite yonetimi ac¢isindan
yeterli kabul edilemez.

Gorevin kapsami, yetki smnirlari, sorumluluk alanlari, raporlama yiikiimliilikleri ve hesap
verebilirlik esaslari ilgili personele yazili olarak bildirilmeli; gorevlendirme yazisi ile birlikte
giincel gorev tanim1 da personele resmi olarak teblig edilmelidir.

Gorev tanmmlarmin personele yazili olarak bildirilmesi yalnizca goérev paylasimini
kolaylastiran bir uygulama degildir. Ayn1 zamanda gorev, yetki ve sorumluluklarin agik
sekilde tanimlanmasmni saglayarak uygulama birligini giiclendiren, kurumsal siirekliligi
destekleyen ve idari belirsizlikleri ortadan kaldiran temel yonetim araglarindan biridir.

Kurumsal Risk

Mevcut uygulamanin ayni sekilde devam etmesi halinde;
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Gorev, yetki ve sorumluluk alanlarinda belirsizlikler olusabilecektir.

Atolye yonetiminde uygulama farkliliklar1 ortaya ¢ikabilecektir.

Gorev degisikliklerinde kurumsal hafiza zayiflayabilecektir.

Hesap verebilirlik ve sorumluluk zincirinin sagliklr isletilmesi giiglesebilecektir.

Olas1 idari veya hukuki siireclerde gorev kapsamma iliskin yorum farkliliklar:
yasanabilecektir.

Kalite giivence sistemi agisindan gorev tanimlarmm kurumsal dizeyde yonetilmesine
iliskin gelistirmeye acik alan olusabilecektir.

Geri Bildirim

Boliim biinyesinde gorev alan tiim atdlye sorumlularina iliskin gérevlendirmeler, Bolim
Bagkanlig1 tarafindan resmi yazi ile teblig edilmelidir. Teblig yazisina gilincel Atélye
Sorumlusu Goérev Tanim eklenmeli; gorev, yetki, sorumluluk, raporlama yikimliligi, is
saghig1 ve giivenligi sorumluluklar: ile kalite giivence sistemi kapsamindaki gorevler agik ve
anlagilir sekilde personele bildirilmelidir.

Gorev tammmlar1 her akademik yilbasinda gbzden gegirilmeli; gorev degisikligi, yeni atama
veya gorev kapsamindaki degisikliklerde ilgili personele yeniden teblig edilmelidir.

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Tlim atolye sorumlulari i¢in resmi gorevlendirme yazilar1 hazirlanmalidir.
Gorevlendirme yazilarina giincel gorev tanimlar1 eklenmelidir.

Teblig edilen gorev yazilar1 personelin o6zliikk ve kalite dosyalarinda muhafaza
edilmelidir.

Gorev tanimlar1 yilda en az bir kez gozden gegirilmelidir.

Yeni gorevlendirmelerde gorev teslim-teselliim siireci kayit altina alinmalidir.

Gorev tanimlarina iliskin bilgilendirme toplantilar diizenlenmelidir.

Sorumlu Birimler

Boliim Bagkanligi
Dekanlik
Bélum Kalite Komisyonu

Tamamlanma Siresi

15 gln

izleme Kanitlar

Resmi gorevlendirme yazilar
Teblig imza foyleri

Giincel gorev tanimi dokiimanlari
Boliim Kurulu kararlari

Gorev teslim-teselliim tutanaklari
Kalite kayztlar1
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5. YONETIM DEGERLENDIRMESI VE ONCELIKLi iYILESTIRME
ALANLARI

I¢ tetkik bulgular1 ile bu rapor kapsammnda gerceklestirilen degerlendirmeler birlikte ele
alindiginda, Seramik ve Cam Bolimiiniin kalite gilivence sisteminin temel bilesenlerini
olusturdugu, siireglerini tanimladigr ve i¢ tetkik mekanizmasimi isletmeye basladigi
gOrulmektedir. Bununla birlikte mevcut kalite yOnetim sisteminin kurumsal olgunluk
diizeyinin artirilabilmesi amaciyla bazi stratejik iyilestirme alanlarina oncelik verilmesi
gerektigi degerlendirilmigtir.

Yapilan degerlendirmelerde dikkat ¢eken en ©nemli husus, boliimde gerceklestirilen ig
tetkiklerin meveut durumu basarili sekilde ortaya koymasima ragmen, elde edilen bulgularin
yonetsel karar siireglerine sistematik bicimde aktarilmasini saglayacak ikinci asama
mekanizmalarmin hentiz istenilen diizeyde kurumsallasmamis olmasidir.

Kalite giivence sistemi ag¢isindan degerlendirildiginde temel sorun, eksikliklerin tespit
edilememesi degildir. Aksine béliimde mevcut durum 6nemli 6lgiide dogru analiz edilmistir.
Gelistirilmesi gereken temel alan; tespit edilen bulgularin kurumsal risk yonetimi, kaynak
planlamasi, performans degerlendirmesi ve siirekli iyilestirme siireglerine sistematik bigimde
doniistliriilmesidir.

I¢ tetkiklerde yer alan bulgular birlikte degerlendirildiginde asagidaki hususlarm 6ncelikli
yOnetim alanlar1 oldugu degerlendirilmistir.

5.1 Kurumsal Bilgi Yénetiminin Gugclendirilmesi

Web sayfasi bolimiin dijital vitrini olmanin 6tesinde, kurumsal yonetim anlayismnin dis
paydaslara yansidigi resmi platformdur. Akademik bilgiler, ders bilgi paketleri, yonetim
bilgileri ve kalite dokiimanlarmin giincelliginin siirdiiriilebilir bigimde saglanmasi amaciyla

kurumsal bilgi yonetim sistemi olusturulmali; gilincelleme faaliyetleri kisisel takipten
¢ikarilarak yillik takvime baglanmahdir. Yonetim Onceligi: Yuiksek

5.2 Egitim Altyapisinin Stratejik Planlanmasi
I¢ tetkikte belirlenen fiziksel kapasite, teknik donamim ve uygulama alanlarma iligkin
ihtiya¢lar yalnizca mevcut eksiklikler olarak degerlendirilmemelidir. Bu ihtiyaglar boliimiin

gelecekteki egitim kapasitesini dogrudan etkileyecek stratejik yatirim alanlaridir.

Bu nedenle egitim altyapisi ihtiyaclar1 kisa, orta ve uzun vadeli yatirim planlar1 igerisinde
degerlendirilmeli; 6ncelik siralamasi olusturularak kaynak planlamasi yapilmalidir.

Yonetim Onceligi: Cok Yiiksek

5.3 Kalite Siireclerinin Kurumsallastirilmasi
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I¢ tetkik bulgular1 kalite siireclerinin yiiriitiildiigiinii gdstermekle birlikte siireglerin dnemli
Ol¢iide bireysel takip ile siirdiiriildiigii degerlendirilmektedir.

Kalite giivence sisteminin siirdiiriilebilirligi agisindan;

e yazil siiregler,

e gOrev tanimlari,

o standart is akislari,

e kontrol mekanizmalar1

guclendirilmelidir.

Kalite sistemi kisilerden bagimsiz olarak calisabilecek kurumsal yapiya kavusturulmalidir.
Yonetim Onceligi: Cok Yiiksek

5.4 Performans Esash Yonetim Modeline Gegilmesi

I¢ tetkik faaliyetleri sonucunda elde edilen bulgularin bdliim performansini lgmeye yonelik
gostergelere dontistiiriilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda;

e web giincellik orani,

o ders bilgi paketi giincellenme orani,
e ekipman kullanim orani,

o bakim ger¢eklesme orani,

o diizeltici faaliyet tamamlama orani,
o tekrar eden uygunsuzluk orani

gibi performans gostergeleri belirlenmelidir.

Bu gostergeler bolim yonetiminin yillik performans degerlendirmelerinde kullanilmalidir.
Yonetim Onceligi: Yuksek

5.5 Risk Temelli Yonetim Yaklasiminin Giiclendirilmesi

I¢ tetkiklerde gesitli bulgular tespit edilmis olmakla birlikte bu bulgularin risk diizeyleri
tanimlanmamustir.

Kalite yonetiminin temel yaklagimi dogrultusunda her bulgu;

e olasilik,

° etki,

o Oncelik,

e midahale siresi
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acisindan degerlendirilmelidir.

Boylece meveut kaynaklar oncelikli risk alanlarina yonlendirilebilecektir. Yonetim Onceligi:
Cok Yiksek

5.6 Siirekli Tyilestirme Kiiltiiriiniin Giiclendirilmesi
I¢ tetkik faaliyetlerinin temel amaci ayn1 uygunsuzluklarin tekrar edilmesini 6nlemektir.
Bu nedenle her i¢ tetkik sonrasinda;

o kok neden analizi,

e diizeltici faaliyet plani,
e uygulama sonugclari,

o etkinlik degerlendirmesi

zorunlu olarak gergeklestirilmelidir.

I¢ tetkik sonuglar1, Ydnetimin Gézden Gegirmesi toplantilarinm temel giindem maddelerinden
biri haline getirilmelidir. Yonetim Onceligi: Cok Yuksek

Genel Yonetim Degerlendirmesi

Yapilan degerlendirme sonucunda, Seramik ve Cam Bolimiinde kalite glvence sisteminin
temel unsurlarinin olusturuldugu, siireglerin izlenmeye baslandigi ve kurumsal kalite
kiiltliriiniin  gelisim gosterdigi degerlendirilmektedir. Bununla birlikte kalite giivence
sisteminin  siirdiiriilebilirligi agisindan bundan sonraki temel hedefin yeni kontrol
mekanizmalar1 olusturmak degil, mevcut i¢ tetkik sonuclarini yonetsel karar mekanizmalarina
sistematik bicimde doniistiirmek olmasi gerektigi kanaatine varilmistir.

Bu kapsamda bolim yonetiminin 6ncelikli sorumlulugu; mevecut bulgularin giderilmesini
saglamanin yaninda, ayni bulgularin tekrarini 6nleyecek kurumsal mekanizmalar1 olusturmak,
kalite stire¢lerini kisilere bagli uygulamalardan ¢ikararak sistem temelli bir yapiya
doniistiirmek ve PUKO déngiisiiniin 6zellikle ""Onlem Al asamasini siirekli isletmektir.

Bu raporda sunulan degerlendirme ve onerilerin planl bi¢imde uygulanmasi halinde, Seramik
ve Cam Boliminun kalite glvence sisteminin kurumsal olgunluk dizeyinin 6nemli élglde
gelisecegi, egitim-6gretim siireclerinin daha etkin yonetilecegi ve gelecekte gergeklestirilecek
ic ve dis degerlendirme siireglerine daha giiglii bir kurumsal altyap: ile hazirlanacag:
degerlendirilmektedir.

6. YONETIM iCiN ONCELIKLENDIRILMIiS EYLEM PLANI

Bu raporda yer alan degerlendirme ve geri bildirimler dogrultusunda, Seramik ve Cam
Boliimiiniin kalite glivence sisteminin giliglendirilmesi amaciyla asagida belirtilen faaliyetlerin
oncelik swrasina gore planlanmasi ve uygulanmasi Onerilmektedir. Eylem planmin amaci
yalnizca mevcut uygunsuzluklarin giderilmesi degil; benzer sorunlarin tekrarini onleyecek
stirdiiriilebilir bir kalite yonetim sisteminin olugturulmasidir.
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Genel Degerlendirme

Hazirlanan eylem plani; mevcut uygunsuzluklarin giderilmesini saglamanm yaninda, kalite
giivence sisteminin kurumsallagsmasini destekleyecek yapisal iyilestirmeleri de kapsamaktadir.
Faaliyetlerin belirlenen siireler icerisinde tamamlanmasi, boliim yonetimi tarafindan diizenli
olarak izlenmesi ve elde edilen sonuglarin Yo6netimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda
degerlendirilmesi onerilmektedir.

Eylem planinda yer alan faaliyetlerin gerceklestirilmesiyle birlikte, Seramik ve Cam
Béliimiiniin kalite giivence sisteminin PUKO déngiisii dogrultusunda daha etkin isleyecegi, i¢
tetkik sonuclarmin karar alma siireclerine sistematik bi¢imde yansitilacagr ve bolimiin
egitim-0gretim, kurumsal yonetim ve fiziksel altyapi alanlarinda siirdiiriilebilir gelisiminin
giiclenecegi degerlendirilmektedir.

Raporu hazirlayanlar
Prof. Dr. Ayhan OZER (Baskan)
Dog. Dr. Erding YILMAZ (Uye)
Melek INANC (Uye)

Hiilya TORGUT (Raportor)
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