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BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, ilkeler ve Tanimlar

MADDE 1 — Amag

(1) Bu Yonergenin amaci; Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesinde egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve sanatsal
iiretim, toplumsal katki, uluslararasilagma, yonetim ve idari hizmetler ile 6grenci ve paydas deneyimine iligkin kalite giivence
siireglerinin planlanmasi, uygulanmasi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesini saglamak {izere olusturulan
Fakiilte Kalite Kurulunun olusumunu, gorev, yetki ve sorumluluklarint ve ¢aligma usul ve esaslarini diizenlemektir.

(2) Kurulun temel amaci; kalite calismalarini yalnizca belge ve rapor liretme faaliyeti olarak degil, veriye ve kanita dayali
karar verme, paydas katilimi, hesap verebilirlik ve siirekli iyilestirme sistemi olarak yiiriitmektir.

MADDE 2 — Kapsam

(1) Bu Yonerge; Fakiilte Kalite Kurulunu, bolim ve program diizeyindeki kalite yapilanmalarini, kalite gostergelerini, i¢
degerlendirme ve raporlama siireclerini, 6grenci ve paydas geri bildirimlerini, akreditasyon hazirliklarim, PUKO déngiilerini,
kalite kamitlarimin yonetimini ve Fakiiltenin tiim akademik-idari siireglerinin kalite giivencesiyle iligskilendirilmesine iliskin
esaslar1 kapsar.

MADDE 3 - Dayanak

(1) Bu Yonerge; 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi ve Yiksekogretim Kalite Kurulu ile
ilgili yiiriirliikteki mevzuat, Gaziantep Universitesi Kalite Gelistirme Yonergesi ve Universitenin kalite giivence sistemine
iliskin diizenlemelerine dayanilarak hazirlanmigtir.

MADDE 4 — Temel ilkeler
(1) Kurul ¢alismalarinda agagidaki ilkeler esas alinir:

e Ogrenci merkezlilik ve 6grenme odaklilik.

e Katilimeilik ve i¢/dis paydas goriislerinin karar siireclerine yansitilmasi.
e Kanita ve veriye dayali karar verme.

o  Seffaflik, hesap verebilirlik ve izlenebilirlik.

e Akademik 6zgiirliik, etik, adalet ve tarafsizlik.

o  Esitlik, kapsayicilik ve erisilebilirlik.

e Kaynaklarin etkin ve verimli kullanima.

e  Sanatsal 6zgiinliik ve disiplin farkliliklarina saygi.

e PUKO temelli siirekli iyilestirme.

e lyi uygulamalarin korunmasi, standardizasyonu ve yayginlastirilmast.

MADDE 5 — Tanimlar

(1) Bu Yonergede gegen;
Universite Gaziantep Universitesini
Fakiilte Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesini
Dekan Gizel Sanatlar Fakiiltesi Dekanini
Kurul Gizel Sanatlar Fakiiltesi Fakiilte Kalite Kurulunu
Baskan Fakiilte Kalite Kurulu Baskanini

Fakiiltenin kalite giivence faaliyetlerinin operasyonel koordinasyonundan sorumlu 6gretim

Kalite Koordinatorii
elemaninm

Boliim diizeyindeki kalite calismalarini koordine eden ve Kurulla esglidiim saglayan 6gretim

Boliim Kalite Temsilcisi
elemanini

Ogrenci, mezun, akademik/idari personel, kamu kurumu, yerel yonetim, sektdr, meslek

Paydas kurulusu, sanat-kiiltiir kurumu, STK ve diger ilgili kisi/kuruluslari
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PUKO Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al dongiisiinii

Bir kalite faaliyetinin planlandigini, uygulandigini, izlendigini veya iyilestirildigini gosteren

Kalite Kamt1 dogrulanabilir kayitlar

iyi Uygulama Sonuglari kanitlanmis, siirdiiriilebilir ve baska siireclere aktarilabilir uygulamay1

IKINCi BOLUM
Kurulun Olusumu, Uyelik ve Gorev Siiresi

MADDE 6 — Kurulun Olusumu

(1) Fakiilte Kalite Kurulu, Fakiiltenin kalite giivence sisteminin iist diizey koordinasyon, degerlendirme ve siirekli iyilestirme
organidir.

(2) Kurul, asagidaki tiyelerden olusur:

e Dekan veya gorevlendirecegi Dekan Yardimcisi - Bagkan.

e Fakiilte Kalite Koordinatorii.

e Kalite Koordinatér Yardimeisi, gorevlendirilmisse.

e Boliim Kalite Temsilcileri.

e  Fakiilte Sekreteri veya gorevlendirecegi idari personel.

e Olgme ve Degerlendirme Koordinatérii.

e Kalite siiregleriyle dogrudan iliskili koordinatdrliik/komisyonlardan Dekanlik¢a belirlenen temsilciler.
e Enaz bir akademik personel temsilcisi.

e Enaz bir idari personel temsilcisi.

e En az bir aktif 6grenci temsilcisi.

e  Gerek goriilmesi halinde lisansiistii 6grenci, mezun ve dig paydas temsilcisi.

(3) Baskan, giindemin niteligine gore ilgili koordinatdr, komisyon basgkant, 6gretim elemani, 6grenci, mezun veya dis paydas
temsilcisini oy hakki olmaksizin goriisiine bagvurmak iizere toplantiya davet edebilir.

(4) Kurulun yapisinda miimkiin oldugu 6lgiide Fakiiltenin b6lim ve program ¢esitliliginin temsili gézetilir.

MADDE 7 — Gorev Siiresi ve Uyeligin Sona Ermesi

(1) Gorevleri geregi Kurulda bulunan dogal iiyelerin iiyelikleri ilgili gorevleri siiresince devam eder.

(2) Gorevlendirilen akademik ve idari liyelerin gorev siiresi ti¢ yildir. Gorev siiresi dolan iiye yeniden gérevlendirilebilir.
(3) Ogrenci temsilcisinin gérev siiresi bir yildir; dgrencilik statiisiiniin sona ermesi halinde iiyelik kendiliginden sona erer.

(4) Istifa, gorev degisikligi, emeklilik, uzun siireli gérevlendirme veya Fakiilte ile iliskinin sona ermesi durumunda iiyelik sona
erer.

(5) Bosalan iiyelik i¢in ayn1 temsil niteligi gozetilerek yeni gorevlendirme yapilir.

Kurul Organizasyon Yapisi

FAKULTE KALITE KURULU BASKANI

Kalite Koordinatorii Boliim Kalite Temsilcileri Fakiilte Sekreteri / idari Temsil
Olgme ve Degerlendirme Akademik Temsil Ogrenci Temsili
Calisma Gruplari Paydas / Mezun Katilimi Akreditasyon ve Kanit Yonetimi
Bolim / Program Kalite Siiregleri PUKO ve izleme Yillik Degerlendirme

GAUN Giizel Sanatlar Fakiiltesi  Fakiilte Kalite Kurulu Y®&nergesi



UCUNCU BOLUM

Kurulun Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

MADDE 8 — Kurulun Genel Gorevleri
(1) Kurul asagidaki gorevleri yerine getirir:
1. Fakiiltenin kalite politikasinin olusturulmasi, uygulanmasi, izlenmesi ve giincellenmesine yonelik ¢aligmalar yiiriitmek.

2. Fakiiltenin misyonu, vizyonu, stratejik amaglar1 ve performans gostergeleri ile kalite giivence siiregleri arasindaki uyumu
izlemek.

3. Egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve sanatsal {iretim, toplumsal katki, uluslararasilagma, yonetim ve idari hizmetlerin
kalite diizeyini izlemek ve degerlendirmek.

4. Fakiilte diizeyinde Olciilebilir kalite gostergelerini belirlemek; hedef, gerceklesme, sapma ve iyilestirme durumlarin
izlemek.

5. Boliim/program kalite verilerini biitiinciil olarak degerlendirmek ve Fakiilte diizeyinde 6nceliklendirmek.
6. Birim i¢ Degerlendirme Raporu ve benzeri kalite raporlarmin hazirlanmasini koordine etmek.
7. Kalite giivence sisteminin PUKO déngiisii temelinde isletilmesini ve dongiilerin kanitlandirilmasim saglamak.

8. Ogrenci, akademik/idari personel, mezun ve dis paydas geri bildirimlerinin diizenli toplanmasim, analiz edilmesini ve
kararlara yansitilmasini saglamak.

9. Anket, odak grup, paydas toplantisi, kurul/komisyon goriigii, mezun izleme ve diger geri bildirim araglarindan elde edilen
sonuglari birlikte degerlendirmek.

10. Program amaglari, program yeterlilikleri, ders &grenme ¢iktilart ve Ol¢me-degerlendirme siireglerinin izlenmesini
desteklemek.

11. Ogrenci merkezli 6grenme, akademik danmismanlik, erisilebilirlik, kapsayicilik, adalet, seffaflik ve etik uygulamalari
izlemek.

12. Fiziksel, teknolojik ve sanatsal iiretim altyapisina iliskin kalite ihtiyaglarini belirlemek ve 6nceliklendirmek.

13. Arastirma, yaym, proje, sergi, gosterim, tasarim, performans, caligtay, festival ve diger akademik-sanatsal faaliyetlere
iligkin gostergeleri izlemek.

14. Toplumsal katki faaliyetlerinin paydas katilimi, ¢ikti, etki ve siirdiiriilebilirlik boyutlarini degerlendirmek.

15. Kamu kurumlari, yerel yonetimler, sektor, meslek kuruluslari, sanat-kiiltiir kurumlart ve STK'larla is birliklerini kalite
sistemiyle iliskilendirmek.

16. Iyi uygulamalar1 belirlemek, kamtlamak, korumak ve Fakiilte i¢inde yaygilastirmak.

17. Gelismeye agik ve Oncelikli iyilestirme alanlarini belirlemek; sorumlu, termin, basar1 gostergesi ve kanit igeren eylem
planlar1 olusturmak.

18. Akreditasyon, kurumsal degerlendirme, ig tetkik ve dis degerlendirme siireclerine hazirliklari koordine etmek.
19. Kalite kiiltiiriinii gelistirmek {izere egitim, bilgilendirme ve farkindalik faaliyetleri planlamak.

20. Universite Kalite Komisyonu/Kalite Gelistirme Koordinatorliigii kararlarimin Fakiilte diizeyinde uygulanmasimi ve
sonuglarinin izlenmesini saglamak.

21. Dekanlik tarafindan kalite glivence sistemi kapsaminda verilen diger gorevleri yerine getirmek.
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MADDE 9 — Kurulun Yetkileri

(1) Kurul, gorevlerini yerine getirebilmek amacryla;

Boliim, program, koordinatorliik, komisyon ve idari birimlerden kalite gostergesi, rapor ve kanit talep edebilir.
Belirli bir siire¢ veya kalite sorunu i¢in ¢aligma grubu olusturabilir.

Iyilestirme gerektiren alanlar i¢in Dekanliga 6neri sunabilir.

Kalite faaliyetlerinin ger¢ceklesme durumuna iligkin izleme yapabilir ve ek kanit isteyebilir.

Paydas goriisii alinmasini, anket/odak grup yapilmasini veya mevcut verilerin yeniden analiz edilmesini dnerebilir.
Iyi uygulamalarin standartlastirilmasi ve yayginlastirilmasi yoniinde karar onerisi gelistirebilir.

DORDUNCU BOLUM

Gorev Tanimlari

Kurul Bagkani

Kurulu temsil eder ve galismalarin stratejik yoniinii belirler.

Toplant:1 giindemini onaylar ve toplantilara bagkanlik eder.

Kalite sonuglarinin Fakiilte yonetim kararlarina yansitilmasini saglar.

Iyilestirme faaliyetlerinin sorumlu birimlere yonlendirilmesini ve izlenmesini saglar.
Gerekli ¢alisma gruplarini goérevlendirir.

Universite kalite yapilanmast ile Fakiilte arasindaki iist diizey koordinasyonu saglar.

Kalite Koordinatori

Kurulun sekretarya ve operasyonel koordinasyonunu yiiriitiir.

Yillik kalite ¢aligma takvimini hazirlar.

Boliim kalite temsilcileri ve ilgili koordinatorliiklerle esgiidiimi saglar.

Kalite gostergelerinin, kanitlarin ve PUKO kayitlarmin diizenli toplanmasini izler.
Birim i¢ degerlendirme ve yillik kalite raporlarinin hazirlanmasini koordine eder.
Anket ve geri bildirim raporlarini Kurul giindemine hazirlar.

Kurul kararlarimin eylem ve kapanis durumunu takip eder.

Universite Kalite Gelistirme Koordinatorliigii ile giinliik iletisimi yiiriitiir.

Kalite Koordinat6ér Yardimcisi

Koordinatore gorevlerinde yardimet olur.
Gorev paylagimi kapsaminda veri, kanit, toplant1 ve raporlama siireglerini takip eder.
Koordinatdriin bulunmadig1 durumlarda verilen gorevleri yiiriitiir.

Bolum Kalite Temsilcisi

Boliim diizeyindeki kalite faaliyetlerini koordine eder.

Boliime ait gosterge ve kanitlarin zamaninda toplanmasini saglar.
Ders/program/6grenci/mezun/paydas geri bildirimlerini boliim diizeyinde degerlendirir.
Bolimiin gii¢li, izlenecek ve gelismeye agik alanlarini belirlemeye katk: verir.

Béliim PUKO eylemlerini ve kapanis kanitlarini izler.

Kurul kararlarini boliim akademik kuruluna/ilgili personele aktarir.

Bolim kalite sonuglarini Kurula sunar.

Olgme ve Degerlendirme Koordinatérii

Olgme-degerlendirme kalite gostergeleri konusunda Kurula uzmanlik destegi verir.
Ders ve program diizeyindeki 6l¢gme-degerlendirme geri bildirimlerini analiz eder.
Anket araglarinin gelistirilmesi, uygulanmasi ve raporlanmasina katk: saglar.
Olgme-degerlendirme kaynakl1 iyilestirme alanlarini Kurula sunar.
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Fakiilte Sekreteri / idari Temsil

e  Idari hizmet kalite gostergelerinin olusturulmasina ve izlenmesine katki verir.
e Idari siireglerdeki iyilestirme ihtiyaclarin1 Kurula tasur.

e Kararlarin idari birimlerle koordinasyonunu destekler.

e Idari kanit ve kayitlarin diizenli olusturulmasina katki saglar.

Ogrenci Temsilcisi
e Ogrenci deneyimi, beklenti ve 6nerilerini Kurula tasir.
e Ogrenci geri bildirim mekanizmalarimin gelistirilmesine katk1 verir.

o  Erisilebilirlik, danigmanlik, 6grenme ortami ve 6grenci hizmetleri konularinda goriis bildirir.
e Ogrenci boyutundaki iyilestirmelerin geri bildirimini saglar.

Akademik Personel Temsilcisi

e Akademik siireglerdeki kalite ihtiyaglarini ve iyi uygulamalar1 Kurula tagir.
e Egitim, arastirma ve sanatsal faaliyetlerin kalite gelistirme ¢aligmalarina katk: verir.
e  Kurul kararlarinin akademik uygulanabilirligi konusunda goriis sunar.

BESINCi BOLUM

Calisma Usul ve Esaslari
MADDE 10 — Toplantilar

(1) Kurul, akademik yilda en az dort kez olagan olarak toplanir. ihtiyag hilinde Baskanin gagrisi iizerine olaganiistii toplanti
yapilabilir.

(2) Yillik olagan toplantilarin; akademik yil baslangict planlama, giiz donemi izleme, bahar dénemi izleme ve yil sonu
degerlendirme olmak iizere kalite dongiisiiniin farkli agamalarina karsilik gelecek sekilde planlanmas esastir.

(3) Giindem Bagkan ve Kalite Koordinatérii tarafindan hazirlanir. Uyeler giindem 6nerilerini toplantidan énce Koordinatdre
iletebilir.

(4) Kurul, iiye tam sayisinin salt gogunlugu ile toplanir ve toplantiya katilanlarin salt gogunlugu ile karar alir. Oylarin esitligi
halinde Bagkanin bulundugu taraf ¢cogunluk sayilir.

(5) Toplantilar tutanak altina alinir. Kararlarda miimkiin oldugunca sorumlu birim/kisi, termin, basar1 gostergesi, izleme
yontemi ve beklenen kanit belirtilir.

(6) Kisisel veri, 6grenci mahremiyeti veya personel gizliligi igeren konularin goriisiilmesinde ilgili mevzuat ve gizlilik ilkeleri
uygulanir.

MADDE 11 — Calisma Gruplari

(1) Kurul, ihtiya¢ duyulan konularda siirekli veya gegici ¢alisma gruplari olusturabilir.

(2) Calisma gruplart Kurul adina nihai karar alamaz; hazirladiklari analiz, rapor ve dnerileri Kurula sunar.
(3) Calisma gruplar asagidaki alanlarda olusturulabilir:

e Egitim-6gretim ve dgrenci deneyimi
e Olgme ve degerlendirme

e Arastirma ve sanatsal faaliyetler

e  Toplumsal katki ve paydas iliskileri
e  Akreditasyon ve 6z degerlendirme

e  Erisilebilirlik ve kapsayicilik

e Fiziksel/teknolojik altyap1

e  Veri, gosterge ve kanit yonetimi

e  Uluslararasilasma ve goriiniirlik
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MADDE 12 — Kararlarin izlenmesi
(1) Kurul kararlar1 yalnizca alinmis karar olarak degil, gergeklesme durumu izlenen kalite eylemleri olarak kayit altina alinir.

(2) Eylemler; 'planland1’, 'uygulamada', tamamlandr’, 'sonucu izleniyor', 'kapatildi’ veya 'yeniden planlandi' durumlarindan
biriyle izlenebilir.

(3) Bir iyilestirme eyleminin kapatilabilmesi i¢in miimkiin oldugu dl¢iide uygulama kanit1 ve sonug/etki kanitinin birlikte
bulunmasi esastir.

Standart Karar izleme Matrisi

Karar/Eylem Sorumlu Termin Gosterge Uygulama Kanmiti ~ Sonu¢ Kamiti Durum

ALTINCI BOLUM

Kalite Giivence, PUKO, Gosterge ve Geri Bildirim Sistemi

MADDE 13 — PUKO Déngiisii
(1) Fakiilte kalite giivence faaliyetleri PUKO déngiisii temelinde yiiriitiilir.

Amag, hedef, faaliyet, sorumlu, termin ve basar1

PLANLA R S
gostergesini belirle.

Plan/karar/is takvimi
Planlanan faaliyeti gerceklestir ve uygulama kanitini

UYGULA
olustur.

Tutanak, form, gorsel, rapor, kayit
Sonucu gostergeler, anketler, gozlemler ve paydas geri Analiz, karsilastirma, degerlendirme

KONTROL ET bildirimleriyle degerlendir. raporu

Basarili uygulamay: standartlastir/yayginlastir; yetersiz
sonucu yeniden planla.

ONLEM AL

Iyilestirme karar1 ve kapanis kaniti

MADDE 14 — Kalite Gostergeleri
(1) Fakiilte kalite gostergeleri en az agagidaki alanlar1 kapsar:

e Egitim-6gretim ve programlarin izlenmesi
e Ogrenci basaris1 ve 6grenci deneyimi
e Olgme-degerlendirme ve geri bildirim
e Akademik danigsmanlik

e Arastirma, yayin ve proje

e  Sanatsal iiretim ve goriiniirlik

e Toplumsal katk: ve paydas is birlikleri
e Uluslararasilagma

e Fiziksel ve teknolojik altyap1

e Erisilebilirlik ve kapsayicilik

e Akademik ve idari hizmetler

e Ig/dis paydas memnuniyeti

e Mezunizleme
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e  Akreditasyon ve dis degerlendirme
e Kaynaklarin etkin ve siirdiiriilebilir kullanim1

MADDE 15 - Geri Bildirim Sistemi
(1) Kurul; 6grenci, akademik personel, idari personel, mezun ve dis paydaslardan sistematik geri bildirim alinmasini saglar.

(2) Geri bildirimler yalnizca toplanmaz; analiz edilir, ilgili kurul/birimlere iletilir, iyilestirme kararyla iligkilendirilir ve
sonuglar1 yeniden degerlendirilir.

(3) Geri bildirim siireglerinde 'geri bildirim - analiz - karar - uygulama - sonug - yeniden degerlendirme’ zincirinin kapatilmasi
esastir.

(4) Anket sonuglari tek basina kisi veya 6gretim elemani siralamasi amaciyla kullanilmaz; érneklem biiyiikligii, agik uglu
goriisler ve diger kanitlarla birlikte yorumlanir.

YEDINCi BOLUM

Raporlama, Kanit Yonetimi, Akreditasyon ve i¢ Degerlendirme

MADDE 16 - Yillik Kalite Degerlendirmesi
(1) Kurul her akademik yil sonunda Fakiiltenin kalite giivence faaliyetlerini biitiinciil olarak degerlendirir.

(2) Yillik degerlendirmede en az; korunacak giiglii alanlar, izlenecek alanlar, gelismeye agik alanlar, 6ncelikli iyilestirme
alanlari, iyi uygulamalar ve kapanan/agik PUKO déngiileri belirlenir.

(3) Sonuglar Fakiilte yonetimine sunulur ve izleyen akademik yilin kalite ¢alisma planina girdi olusturur.
MADDE 17 — Kanit Yonetimi

(1) Kalite kanitlarinin dogrulanabilir, giincel, erisilebilir, siniflandirilmis ve gerektiginde dis degerlendirmeye sunulabilir
olmast esastir.

(2) Asagidaki kayitlar kalite kanit1 olarak diizenli bigimde arsivlenir:

e  Kurul/komisyon karar ve tutanaklari

e Anket, odak grup ve paydas analizleri

e lyilestirme ve PUKO raporlar

e Faaliyet ve performans raporlari

e Program/ders izleme kayitlar

e  Olgme-degerlendirme kanitlar

o Akademik danigmanlik kayitlari

e Arastirma ve sanatsal faaliyet kanitlart

e Toplumsal katki ve is birligi kanitlar

o Akreditasyon/6z degerlendirme belgeleri
e Egitim ve farkindalik faaliyetleri

e lyiuygulama ve yayginlagtirma kanitlari

MADDE 18 — Akreditasyon ve Dis Degerlendirme

(1) Kurul, Fakiilte ve programlarin akreditasyon ve dis degerlendirme hazirliklarini destekler; gerekli 6z degerlendirme, kanit
toplama ve iyilestirme ¢aligmalarini koordine eder.

(2) D1s degerlendirme veya akreditasyon sonucunda belirlenen gelismeye agik alanlar i¢in eylem plani olusturulmasi ve
sonuglarin izlenmesi saglanir.

(3) Akreditasyon ¢aligmalari kalite sisteminden bagimsiz bir belge hazirlama faaliyeti olarak degil, mevcut kalite giivence
sisteminin dis dogrulamasi olarak ele alinir.
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Kalite Kanit Hiyerarsisi

1. PLAN KANITI Politika, hedef, karar, is plani, gérev tanimi1
2. UYGULAMA KANITI Tutanak, form, etkinlik kaydi, sistem ¢iktisi, dgrenci liriinii
3. SONUC KANITI Anket, performans gostergesi, karsilagtirma, ¢ikti/etki verisi
4. IYILESTIRME KANITI Yeni karar, revizyon, ikinci 6lgiim, standardizasyon/yayginlastirma

SEKiziNCi BOLUM

Etik, Gizlilik, Seffaflik ve Son Hiikiimler
MADDE 19 - Etik ve Gizlilik

(1) Kurul iiyeleri gorevleri kapsaminda eristikleri kisisel, akademik veya idari nitelikteki gizli bilgi ve belgeleri korumakla
yiikiimlidiir.

(2) Kisisel veri igeren anket, goriisme ve geri bildirimler ilgili mevzuat ve etik ilkeler dogrultusunda degerlendirilir.
(3) Kalite stirecleri cezalandirma, kisisel siralama veya tekil goriis iizerinden hiikiim kurma amaciyla kullanilamaz.
(4) Cikar gatigmasi bulunan iiye ilgili giindem maddesinin degerlendirilmesinde bunu Kurula bildirir.

MADDE 20 — Seffaflik ve Paylasim

(1) Kisisel veri ve gizlilik igermeyen kalite politikalari, genel sonuglar, iyi uygulamalar ve iyilestirme faaliyetleri uygun
araglarla paydaslarla paylasilir.

(2) Ogrenci ve paydaslardan alman geri bildirimlerin hangi tiir iyilestirmelere déniistiigii miimkiin oldugu 6lgiide geri bildirim
veren gruplara duyurulur.

MADDE 21 — Hiikiim Bulunmayan Haller

(1) Bu Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde Gaziantep Universitesi kalite giivence sistemiyle ilgili diizenlemeleri ve ilgili
mevzuat hitkimleri uygulanir.

MADDE 22 — Yiiriirliik
(1) Bu Yénerge, Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Fakiilte Kurulunda kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.
MADDE 23 - Yiiriitme

(1) Bu Yénerge hiikiimlerini Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Dekam yiiriitiir.
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EK-1+ GOREV VE SORUMLULUK MATRISI

Baskan Kalite Koord. Béliim Tem. Ol¢me-Deg. idari Tem.

@) Y K K K
Yillik kalite plani
.Kallte go.stergelerlnm G v v K K
izlenmesi
Béliim verilerinin toplanmasi B K Y K K
Anket/geri bildirim analizi B K K Y K
PUKO eylemlerinin takibi G Y Y K K
i¢c degerlendirme raporu 0 Y K K K
Akreditasyon hazirhgi @) Y Y K K
Idari siire¢ kanitlar B K K B Y
()_gr_el_1c1 _deneylml geri B K K K K
bildirimi
Yillik sonug ve iyilestirme o Y K K K

karan

Kisaltmalar: O = Onay/baskanlik, Y = Yiirlitme/koordinasyon, G = Gozetim, K = Katki, B = Bilgi/kanit saglama.
EK-2 ¢ ONERILEN YILLIK KALITE CALISMA TAKViMi

Donem Temel Kalite Faaliyeti

Eyliil Yillik kalite hedefleri, 6nceki y1l kapanislari, gosterge ve ¢alisma takviminin onay1.
Kasim-Arahk Giiz donemi siireg izleme; 6grenci/paydas geri bildirimlerinin degerlendirilmesi.
Ocak-Subat Giiz donemi sonuglari, anket raporlari, ilk donem PUKO eylemleri.

Mart-Nisan Akreditasyon/6z degerlendirme, program ve altyapi izleme, paydas toplantilar:.
Mayis-Haziran Bahar donemi geri bildirimleri ve kalite gostergelerinin kapanis dlgiimleri.
Temmuz Yillik kalite degerlendirme raporu, agik PUKO'ler, iyi uygulamalar ve yeni donem

oncelikleri.

EK-3 ¢ STANDART PUKO iZLEME FORMU

Sorun/Firsat Planlanan Eylem Sorumlu Termin Basari Olciitii Sonu¢/Kapanis
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