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Egitim e Sanat ¢ Arastirma ¢ Toplumsal Katki e Yonetisim

KURUMSAL YAKLASIM

Kalite; belge tretme faaliyeti degil, Fakiltenin amaglarini agiklastiran, sorumluluklari tanimlayan, uygulamayi kanitlarla

izleyen, sonuglari paydaslarla degerlendiren ve bu degerlendirmeyi yeni kararlara dénistiiren siirekli bir kurumsal

o6grenme sistemidir.
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DOKUMAN KIMLIGi, KULLANIMI VE HUKUKI STATUSU

Alan Agiklama

Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiltesi Kalite

Dokiiman adi . . .
Glvencesi El Kitabi
Dokiiman kodu GSF-KEK-001
Belge tiirii Kurumsal kalite glivence el kitabi
Fakiltenin egitim-6gretim, arastirma ve sanatsal tretim,
Kapsam toplumsal katki, uluslararasilasma, yonetim ve destek
hizmetleri
e Yetkili Fakilte Kurulu/Fakulte Yonetimi onayi ve ilgili Gst
Yiiriirluk

mevzuat ¢ergevesinde

. ) En az yilda bir; mevzuat, organizasyon, stratejik plan veya
Gozden gegirme . Gl
sureg degisikliginde ayrica

Siirim 2026 Nihai Taslak

Dokiiman sahibi Dekanlik / Fakilte Kalite Kurulu

0.1. El kitabinin amaci

Bu El Kitabi, Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesinde kalite giivencesinin hangi ilkelere dayandigini, hangi
akademik ve idari yapilar araciligiyla isletildigini, streglerin nasil planlandigini, uygulamanin nasil izlendigini, kanitlarin
nasil Uretildigini, sonuglarin hangi yontemlerle degerlendirildigini ve iyilestirme kararlarinin nasil kapatildigini agiklamak
amaciyla hazirlanmistir.

El Kitabi, Fakiltenin glnliik isleyisini birbirinden bagimsiz komisyonlar, toplantilar, anketler ve raporlar toplami olmaktan
cikararak; bunlarin tamamini ortak amaclar, siiregler, gdstergeler, sorumlular ve PUKO dongiileri Gizerinden iliskilendiren
bltlnlesik bir kalite glivence sistemi kurar.

0.2. Hukuki ve kurumsal statii

Bu belge; 2547 sayili Yiksekdgretim Kanunu, Yiksekdgretim Kalite Giivencesi mevzuati, Gaziantep Universitesi
yénetmelik, ydnerge, usul ve esaslari, Senato kararlari, Universite stratejik plani ve Fakilte Kurulu/Fakiilte Yénetim
Kurulu kararlariyla birlikte uygulanir. El Kitabi, Ust diizenlemelerin yerine ge¢mez; Fakiilte diizeyindeki uygulamayi
aciklayan ve siirecgler arasindaki iliskiyi kuran tamamlayici bir kurumsal dokiimandir.

YETKi iLKESI

Kurul, komisyon ve koordinatorliikler; mevzuatla baska bir kurul veya yoneticiye verilmis karar yetkisini devralmaz. Kalite sistemi,
yetkiyi cogaltmaz; karar éncesi veriyi, karar sonrasi izlemeyi ve kurum ici esgtidimu glglendirir.

GSF ¢ 2026 » Kurumsal kalite glivence sistemi



GAZIANTEP UNIVERSITESI « GUZEL SANATLAR FAKULTESI | KALITE GUVENCESI EL KiTABI

BOLUM 01

DEKAN SUNUSU

Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesinde kaliteyi, sanat ve tasarim egitimini biirokratik kaliplara sikistiran bir
denetim faaliyeti olarak gérmiyoruz. Bizim icin kalite; ne yaptigimizi, neden yaptigimizi, 6grencide hangi gelisimi
amagladigimizi, kullandigimiz yéntemlerin ne olgiide ise yaradigini ve elde ettigimiz sonuglardan ne 6grendigimizi acik
bicimde ortaya koyabilme sorumlulugudur.

Guzel sanatlar egitimi, 6lgllebilir olanla yorum gerektirenin; kuramsal bilgiyle bedensel ve malzemeye dayali deneyimin;
bireysel gelisimle, ortak akademik standartlarin ayni anda var oldugu 6zel bir alandir. Bu nedenle Fakiltemizin kalite
glivence sistemi, sanatsal Giretimi tek tiplestirmeyi degil; 6grencinin 6grenme hakkini, degerlendirme adaletini, akademik
ve sanatsal 6zgirliga, Gretim ortamlarinin niteligini, etik ilkeleri, erisilebilirligi ve siirekli gelisimi glivence altina almayi
amaglamaktadir.

Fakiltemizin kalite politikasi 6grenci merkezli, yenilikci, cagin teknolojileriyle uyumlu ve sirekli gelistirilen esnek bir
egitim anlayisini benimser. Mifredatin 6grenci ve dis paydas geri bildirimleriyle gézden gecirilmesi; arastirma ve sanatsal
Uretimin disiplinlerarasi ve toplumsal etkisi yilksek bir yapiya tasinmasi; sirdlrilebilir sanat uygulamalarinin
desteklenmesi; mezunlarin mesleki gelisiminin stirdirtilmesi; bilgiye erisimin demokratiklestirilmesi ve ulusal-uluslararasi
akreditasyon kaltirinan giglendirilmesi bu anlayisin temel pargalaridir.

Bu El Kitabi, Fakiiltemizde son donemde olusturulan kalite ve akreditasyon yapilanmasini, bélim kalite ekiplerini,
ogrenci katihm mekanizmalarini, i¢ tetkik uygulamalarini, geri bildirim ve karar izleme sistemini, 6lcme-degerlendirme
politikasini, yapay zeka kullanim yaklasimini, egitim alanlarinin izlenmesini, arastirma ve proje siireglerini, toplumsal
katki ve strdirulebilirlik calismalarini tek bir kurumsal cercevede bir araya getirmektedir.

Amacimiz daha fazla form tretmek degildir. Ayni veriyi tekrar tekrar isteyen bir sistem de istemiyoruz. Hedefimiz; dogru
veriyi dogru zamanda lretmek, sorumlulugu aciklastirmak, kararlari gerek¢elendirmek, uygulama sonuglarini izlemek ve
basarili uygulamalari kurumsal hafizaya donistiirmektir. Bir sorunun tespit edilmis olmasi kalite degildir; o soruna iliskin
o6grenmenin kurumsal uygulamayi degistirmesi kalitedir.

Bu sistemin gergek sahibi yalnizca Dekanlik veya Kalite Kurulu degildir. Ogrencilerimiz, akademik ve idari personelimiz,
mezunlarimiz, dis paydaslarimiz, sanat ve kultir kurumlari, yerel yonetimler ve birlikte calistigimiz tim kurumlar kalite
kiltirinin paydasidir. Bu nedenle kalite glivence sistemimizi yasayan, katilimci ve sirekli gelisen bir yapi olarak
goruyoruz.

Prof. Dr. Ayhan Ozer
Dekan
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BOLUM 02

FAKULTENIN KURUMSAL BAGLAMI, MiSYONU,
ViZYONU VE TEMEL DEGERLERI

2.1. Kurumsal baglam

Glzel Sanatlar Fakiiltesi, sanat ve tasarim alanlarinda kuramsal bilgi, uygulamali Uretim, arastirma, kiltlrel aktarim ve
toplumsal etkiyi birlikte yuriten bir akademik birimdir. Fakiltenin egitim yapisi; atélye ve stiidyo temelli 6grenme, proje
ve Uretim siiregleri, jiri ve portfolyo degerlendirmeleri, sergi ve gosterimler, sektér ve kurumlarla is birlikleri, dijital
Uretim ortamlar ve disiplinlerarasi ¢alisma bigimleri nedeniyle klasik sinif merkezli egitim modellerinden farkl kalite
ihtiyaclari dogurur.

Gaziantep’in glglu tarihsel, kiltiirel ve tretim birikimi Fakulte igin yalnizca cografi bir cevre degil; egitim, arastirma,
sanat ve toplumsal katki sureglerinin dogal laboratuvaridir. Zeugma, Yesemek, Rumkale ve boélgenin geleneksel tretim
kaltira ile glincel sanat, tasarim, film, tekstil, seramik, grafik ve dijital Giretim pratikleri arasinda kurulan iliski Fakiltenin
6zglin kurumsal baglamini olusturur.

2.2. Misyon

MiSYON

Guzel Sanatlar Fakiltemiz, sanat ve tasarim egitiminde evrensel standartlari belirlemeyi, disiplinlerarasi yaklasimlari
benimsemeyi ve kiresel ile yerel sanat dinamiklerini birlestirmeyi hedeflemektedir. Misyonumuz, 6grencilerimizi
sanatsal yaraticiligi tesvik eden, yenilikgi ve strdirulebilir gozimler Greten bireyler olarak yetistirmektir.

Sanat ve tasarimi, entelektiiel arayisin, toplumsal sorumlulugun ve kiltirel cesitliligin destekleyicisi bir ifade bigimi
olarak goriiyoruz. Bu baglamda, 6grencilerimize dijitallesme ve teknolojik yenilikler 1siginda ¢agdas sanat pratigini
ogretirken, onlarin 6zgiin ve elestirel dislinceye sahip lider sanatgilar olarak gelismelerini saglamayi amaclyoruz.
Dijital dunyadaki vyeniliklerin sanata entegrasyonu, ogrencilerimizin c¢agin gerekliliklerine uygun sekilde
donatilmalarini saglamak icin 6nem verdigimiz bir alandir.

Uluslararasi is birlikleri ve arastirma projeleri araciligiyla sanat ve tasarimda yenilikgiligi tesvik ediyoruz. Akademik
miikemmeliyeti, girisimciligi ve sosyal adaleti temel alarak, 6grencilerimizi yaratici ekonomide glicli birer aktor
olmaya hazirlamaya 6zen gosteriyoruz. Bu slrecte, 6grencilerimizin yaratici potansiyellerini en st diizeye ¢ikarmak
icin cesitli projeler ve uygulamalar gelistiriyoruz.

Topluma ve c¢evreye duyarli, siirdlrllebilir sanatsal uygulamalari tesvik ederek kiiresel sanat ve kiltir sahnesine
katkida bulunmak misyonumuzun 6nemli bir pargasidir. Sanatin donustirict glclne inanarak, sanatsal Gretimde
sirdarilebilirlik ve cevre bilincini vurguluyoruz. Bu dogrultuda, 6grencilerimize sadece sanatsal beceriler degil, ayni
zamanda etik ve sosyal sorumluluk bilinci de kazandirmayi hedefliyoruz.

Sanatsal arastirma, egitim ve toplumsal sorumluluk faaliyetlerinde uluslararasi diizeyde 6rnek teskil eden bir kurum
olmayi hedefliyoruz. Fakiltemiz, bu amag¢ dogrultusunda hem vyerel hem de kiresel dizeyde etkili projeler
gelistirerek, sanatin evrensel bir dil olarak toplum tzerindeki etkisini artirmayi ve kiltirel cesitliligi desteklemeyi
amaclamaktadir.
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2.3. Vizyon

VIZYON

Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi, yenilikci, disiplinlerarasi ve kiiresel bir bakis agisiyla sanat ve tasarim
egitimi vermeyi, arastirmada oncl olmayi ve topluma deger katan projeler gelistirerek sanatta slrdurllebilirligi
tesvik eden lider bir kurum olmayi hedeflemektedir. Fakiltemiz, sanati ve tasarimi hem bireysel yaraticiligin bir
ifadesi hem de toplumsal degisimin itici glicli olarak gérmekte ve bu anlayisla gelecegin sanatgilarini, tasarimcilarini
ve dislince liderlerini yetistirmeyi amaglamaktadir.

Sanat ve tasarim egitiminin modern diinyada dijitallesme ve teknolojik yeniliklerle i¢ ice oldugunu kabul ederek,
fakiltemiz 6grenci merkezli ve yenilik¢i bir pedagojiyi benimsemektedir. Geleneksel sanat disiplinlerini korurken,
dijital sanatlar, medya tasarimi, oyun ve animasyon gibi alanlari da egitim programimiza entegre ederek, 6grencilere
hem klasik hem de cagdas beceriler kazandirmayi hedefliyoruz. Bu sayede, 6grencilerimizin sanatsal yeteneklerini
gelistirirken, elestirel disinme ve problem ¢dzme becerilerini de artirmayi, onlari yaratici ve bagimsiz sanatgilar
olarak yetistirmeyi amacliyoruz.

Fakiltemiz, sanat ve bilimin kesisim noktalarinda yer alan disiplinlerarasi arastirmalari tesvik etmekte ve toplumsal
sorunlara sanatsal ¢oziimler Giretmek icin diger akademik disiplinlerle is birligi yapmaktadir. Bu baglamda, ulusal ve
uluslararasi arastirma projeleriyle kiiresel sanat ve tasarim diinyasinda etkin olmayi, sanatin donistirict gliclinl
diinya genelinde yayginlastirmayl amagliyoruz. Arastirmalarda yenilikgiligi 6n planda tutarak, sanatta ileriye doniik
projeler gelistirmeye ve bu projeleri diinya ile paylasmaya 6zen gosteriyoruz.

Sanatin toplumsal donlsimdeki roliine derinden inaniyoruz. Bu nedenle, fakiltemiz sanatsal Gretimde
siirdiirilebilirligi ve cevre bilincini vurgulamaktadir. Ogrencilerimizi, ekolojik dengeyi gdzeten, sosyal adaleti savunan
ve kiltirel gesitliligi tesvik eden sanatgilar olarak yetistirmeyi amacliyoruz. Yerel topluluklarla ve kiiresel kuruluslarla
is birligi yaparak, sanatin sosyal sorumlulugunu gticlendiren projeler gelistirmekte kararliyiz.

Fakiltemiz, sanatta girisimciligi tesvik etmek amaciyla, yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde sanat galerileri, muzeler,
yaratici endistriler, teknoloji firmalari ve kiltirel kuruluslarla glgli is birlikleri kurmayi hedeflemektedir. Bu is
birlikleri sayesinde, 6grencilerimize sektorde deneyim kazandiracak staj ve proje firsatlari sunmakta ve onlari yaratici
ekonomiye katkida bulunacak liderler olarak yetistirmekteyiz. Mezunlarimizin bu sektorde basarili olmalarini
desteklemek amaciyla girisimcilik programlari ve yaratici kulucka merkezleri gelistirmeyi amachyoruz.

Egitimde firsat esitligi saglamak ve bilgiye erisimi kolaylastirmak adina dijitallesmeyi 6n planda tutuyoruz. Dijital
sanat, medya ve iletisim teknolojilerinde 6nci bir rol Gstlenerek, 6grencilerimize dijital diinyanin sundugu olanaklari
kesfetmeleri icin en gilincel ve yenilikci egitim kaynaklarini sunmayi vizyonumuzun 6nemli bir pargasi olarak
goriyoruz. Uluslararasi 6grenci degisim programlari, dijital platformlarda sunulan gevrimici dersler ve kiiresel sanat
projeleriyle fakiiltemizi diinya ¢capinda taninan bir merkez haline getirmeyi hedefliyoruz.

Fakiltemiz, sanatin evrensel bir dil olduguna ve kultlrel cesitliligi yucelttig§ine inanmaktadir. Bu dogrultuda,
ogrencilerimize kendi kiltirel miraslarini kesfetmeleri ve ifade etmeleri icin gerekli ortami saglamaktayiz. Ayni
zamanda, farkl kilttrel perspektifleri ve sanatsal ifade bicimlerini kucaklayarak sanatta zengin bir cesitliligi tesvik
etmekteyiz.

2.4. Temel degerler

e  Sanatsal ve akademik 6zgurlik

e Ogrenci merkezlilik ve 8grenme hakki

e  Yaraticilik, 6zgiinliik ve elestirel dislinme

e  Etik, akademik dirstliik ve eser sahipligine saygi
o Katihmailk, seffaflik ve hesap verebilirlik

e  Esitlik, kapsayicilik ve erisilebilirlik
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o  Yerel kiiltirel mirasa duyarllik ve evrensellik
e Disiplinlerarasilik ve is birligi

o Dijital donlstiim ve sorumlu yenilikgilik

e  Siurdirilebilirlik ve toplumsal sorumluluk

e  Kanita dayali karar alma ve siirekli iyilestirme

BOLUM 03

KALITE POLITIKASI VE POLITIKALAR SISTEMI

3.1. Kalite politikasinin kurumsal yorumu

Fakiilte kalite politikasi, ulusal ve uluslararasi taninirhgr yiksek bir kurum ve sanat odagi olma hedefini dokuz ana
eksende somutlastirir. Bu eksenler, El Kitabinin tamaminda siireg ve gostergelere donustirilir; politika metni yalnizca
bir niyet beyani olarak birakilmaz.

Politika ekseni El kitabindaki karsiligi

Esnek, yenilikci, teknolojiyle uyumlu ve kisisel sanatsal

Ogrenci merkezli egitim
& & deneyimi destekleyen egitim.

Ogrenci ve dis paydas geri bildirimiyle, cagin becerileri ve

Miifredatin giincelligi _ L _—
toplumsal ihtiyaglarla uyumlu sirekli program gelistirme.

L Sanat-tasarim arastirmalarinda yeni bilgi ve yontemler;
Arastirma ve disiplinlerarasilik L , .
kamu, sektor, kaltir kurumlari ve STK’larla ortak projeler.
Akademik calismalarin, sanat eserlerinin ve tasarim
Uluslararasi gériiniirlik Urunlerinin uluslararasi arastirma ve sanat aglarina
tasinmasi.
iklim, ekoloji, kamusal sorumluluk, sosyal esitlik ve adalet

Siirdiiriilebilirlik ve sosyal adalet N .
konularini sanat uygulamalariyla iliskilendirme.

. L. Surekli egitim, kariyer destegi ve miize, galeri, kultlr
Mezun ve kariyer gelisimi . S e
kurumu, teknoloji firmalariyla stratejik is birlikleri.
e Akademisyen ve 6grencilerin sanatsal/akademik proje
Girisimcilik - N, . . .
gelistirme ve girisimcilik kapasitelerinin desteklenmesi.
Dijital kiitiphane, ¢evrimici materyal, gorsel sanat arsivi,

Bilgiye demokratik erisim
gly : acik kaynak ve erisilebilir kiiltirel etkinlikler.

Seffaflik, hesap verebilirlik, glincel egitim icerikleri ve

Akreditasyon ve kurumsal kalite L .. e
yonetim destegiyle gliclu kalite kiltira.

3.2. Fakiilte politika ailesi

Kalite politikasi Ust cergeveyi olusturur. Bunun altinda egitim-6gretim, 6lcme-degerlendirme, arastirma ve sanatsal
Uretim, toplumsal katki ve surdirilebilirlik, uluslararasilagma, yapay zeka, erisilebilirlik, bilgi ve veri glivenligi, etik ve
akademik diristliik gibi alanlarda Fakiilte ve Universite politika belgeleri birlikte uygulanir.

Politika alani Temel ilke Kalite sistemiyle baglanti

Ogrenci merkezli, ¢ikti temelli, giincel  BEK, bolim, AKTS, ders/program

Egitim-68retim . - .
ve uygulama agirlikli 6grenme izleme
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Olgme-degerlendirme

Aragtirma ve sanatsal liretim

Toplumsal katki

Siirdiriilebilirlik

Uluslararasilasma

Yapay zeka

Erigilebilirlik

Etik ve diirustliik

BOLUM 04
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Gegerli, givenilir, seffaf, adil,
erisilebilir ve gelistirici degerlendirme

Ozgiinliik, etik, disiplinlerarasilik,
gorunlrlik ve toplumsal/mesleki etki

Sanat yoluyla kamusal, kiiltirel,
egitsel ve sosyal deger liretme

Cevresel, sosyal, kiltlrel ve kurumsal
surdirilebilirlik

Hareketlilik, ortak tretim, uluslararasi
ag ve gorunarlik

insan merkezli, elestirel, seffaf ve
sorumlu kullanim

Makul uyarlama, firsat esitligi ve
erisilebilir 6grenme ortami

insan emegi, kaynak, telif, eser
sahipligi ve veri batlunligu

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu,
standart formlar, ders kanitlari

ARGE/Proje Komisyonu, projeler,
sergi/g6sterim kayitlari

Toplumsal Katki ve Sirdarilebilirlik
Komisyonu

Atolye/alan yonetimi, etkinlikler,
proje ve malzeme kullanimi

Erasmus/Degisim, proje ve sanat
aglari

Ders, arastirma, sanat, idari sireg,
veri ve etik

Ders, sinav, dijital icerik, fiziki alan

Tum strecler

KALITE GUVENCE SISTEMiNiN KAPSAMI VE SUREC

YAKLASIMI

Fakiltenin kalite glivence sistemi; yonetim ve liderlik, egitim-6gretim, arastirma ve sanatsal Uretim, toplumsal katki,
uluslararasilasma ile idari ve destek hizmetlerini birbirinden kopuk alanlar olarak degil, ortak stratejik hedeflere hizmet

eden etkilesimli siregler olarak ele alir.

4.1. Suireg yaklasiminin temel mantigi

SUREC ZINCIRI

ihtiyag / hedef - planlama - sorumluluk = kaynak - uygulama - kayit ve kanit - 6lcme - paydas geri bildirimi > analiz >
karar = iyilestirme - yeniden 6élgme

e Her temel slrecin amaci, sahibi, girdisi, ¢ciktisi, paydasi, gdstergesi, riski ve kaniti tanimlanir.

e  Bir sirrecin yalnizca uygulanmis olmasi yeterli degildir; sonucunun izlenmesi ve gerektiginde iyilestirilmesi beklenir.

e Ayniveri farkh komisyonlar tarafindan tekrar tekrar istenmez; ortak veri ve kanit havuzu kullanilir.

e Sireg performansi nicel ve nitel kanitlarin birlikte degerlendirilmesiyle yorumlanir.

e Sanat ve tasarim alaninda sayilarin agiklayamadigi nitelik; 6grenci Grlnleri, portfolyolar, jlri gérusleri, uzman

degerlendirmeleri, acik uglu geri bildirimler ve baglam bilgisiyle tamamlanir.

4.2. Ana siiregler

Ana siireg

Alt siiregler

Siireg sahibi / ana yapi

Liderlik, yonetisim ve kalite

Egitim ve Ogretim

Stratejik yonetim, kalite, risk, i¢
degerlendirme, paydas, karar izleme

Program tasarimi, ders, AKTS,
danismanlik, 6lcme, CAP/Yandal,
degisim
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. Ders/sinav programi, atdlye, stiidyo, Ders ve Sinav Programlari ile Egitim
Egitim ortamlan

ekipman, erisilebilirlik, iSG Alanlari Komisyonu
. Proje, yayin, sergi, tasarim, film, Bilimsel Arastirmalar ve ARGE/Proje
Arastirma ve sanatsal iiretim .
performans, sanatsal arastirma Komisyonu
Staj, isletmede mesleki egitim, isletmede Mesleki Egitim, Staj ve

Mesleki uygulama
ve uygulamali ders, sektor geri bildirimi ~ Uygulamali Ders Komisyonu

e Kaltlr-sanat, sosyal etki, cevre, SKA, Toplumsal Katki ve Siirdurilebilirlik
Toplumsal katki ve siirdiirilebilirlik L .
kamusal Gretim Komisyonu

Erasmus, hareketlilik, ortak proje, ..
Uluslararasilasma . Degisim/Erasmus yapilari
uluslararasi sanat agi
Yazi, 6grenci, 6zlik, mali, tasinir, satin

Fakdlte Sekreterligi ve idari birimler
alma, teknik, bilgi islem &

idari ve destek

BOLUM 05

LIDERLIK, YONETISiM VE KALITE KULTURU

5.1. Liderlik anlayisi

Dekanlik, kalite glivence sisteminin Fakiilte duzeyindeki stratejik sahibidir. Liderlik; yalnizca hedef belirlemek degil,
hedeflerin gergeklestirilmesi igin insan kaynagi, egitim ortami, biitge, zaman, veri ve koordinasyon kosullarini saglamak;
sorunlarin goriinir bicimde konusulabildigi ve geri bildirimin cezalandiriimadigi bir kurum kiltird olusturmak anlamina
gelir.

Fakilte yonetimi kalite ¢alismalarini donemsel bir raporlama gorevi olarak degil, akademik ve idari kararlarin dogal
pargasi olarak ydrdtir. Bu nedenle 6nemli kararlarin miimkiin oldugunca veri, paydas gorisi, risk analizi ve énceki
uygulama sonuglariyla gerekgelendirilmesi; uygulama sonrasinda ise kararin etkisinin izlenmesi esastir.

5.2. Katilimci yonetisim

Ogrenciler, akademik ve idari personel, mezunlar ve dis paydaslar uygun mekanizmalar araciligiyla karar hazirlama ve
degerlendirme sireclerine katilir. Katihm, her konuda ortak karar alma anlamina gelmez; kararin niteligine gore
bilgilendirme, goris alma, birlikte tasarlama veya temsil diizeylerinde gergeklesir.

5.3. Kalite kulturi

o Kaliteyi kisiden bagimsiz, tanimli ve strdirdlebilir siireglere déntstirmek.

e Hatalari saklamak yerine 6grenme firsati olarak ele almak.

e lyi uygulamalari goriinir kilmak ve bélimler arasinda yayginlastirmak.

e Veriyi cezalandirma araci degil, gelistirme araci olarak kullanmak.

o Ogrenci geri bildirimini yalnizca memnuniyet 6lgiimi degil, egitim tasariminin girdisi olarak gérmek.
e Akademik 6zgirlik ile kurumsal sorumlulugu birlikte korumak.
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BOLUM 06

KALITE GUVENCESI EL KiTABI

KALITE ORGANIZASYONU: KURULLAR, KOMISYONLAR

VE KOORDINATORLUKLER

Fakilte kalite glivence sistemi, tek bir kurulun bitin isleri yaptigi merkezi bir yapi degildir. Her uzmanlik alani ilgili kurul,

komisyon veya koordinatorliik tarafindan yuratilar; Fakilte Kalite Kurulu bu yapilardan gelen verileri bitunlestirir,

dnceliklendirir ve PUKO kapanisini izler.

Yapi Kalite giivence sistemindeki islev

Fakulte Kalite Kurulu

Birim Egitim Komisyonu (BEK)

Olgme ve Degerlendirme Komisyonu

Ders ve Sinav Programlari ile Egitim Alanlari Komisyonu

Bilimsel Arastirmalar ve ARGE/Proje Komisyonu

isletmede Mesleki Egitim, Staj ve Uygulamali Ders
Komisyonu

Cift Anadal ve Yandal Komisyonu

Stratejik Plan Komisyonu

Toplumsal Katki ve Siirdiiriilebilirlik Komisyonu

Formasyon Komisyonu

Sanat ve Kiiltiirel Faaliyetler Koordinatorligii

Projeler Koordinatorligi

Zorunlu ve Segmeli Dersler Koordinatorliigi

Degisim Programlari Koordinatorligii

Fakilte duzeyindeki Gist kalite degerlendirme, 6z
degerlendirme, akreditasyon, PUKO ve kalite kararlarinin
izlenmesi.

Program ve egitim-0gretim sireglerinin planlanmasi,
izlenmesi ve iyilestiriimesi; Universite egitim
yapilanmasiyla esgtidiim.

Olgme araglari, standart formlar, sinav ve degerlendirme
suregleri, geri bildirim anketleri, analiz ve gelistirici
faaliyetler.

Ders/sinav programlarinin koordinasyonu; atélye, sttidyo,
derslik ve ortak egitim alanlarinin yeterlilik ve kullanim
kalitesinin izlenmesi.

Bilimsel arastirma, sanatsal arastirma, proje gelistirme,
dis kaynak ve arastirma kapasitesinin guglendirilmesi.

Staj ve mesleki uygulama stireglerinin 6grenci, bolim ve
dis paydas boyutlariyla izlenmesi ve gelistirilmesi.

CAP/Yandal basvurulari, ders eslestirme, 6grenci
ilerlemesi ve programlar arasi akademik koordinasyon.

Fakiilte amag, hedef ve géstergelerinin Universite
stratejik planiyla iliskilendirilmesi ve gergeklesmelerin
izlenmesi.

Toplumsal/kiltiirel etki, stirdirdlebilirlik, SKA iliskisi,
cevresel ve sosyal sorumluluk.

Pedagojik formasyon siireglerinin Fakdlte diizeyinde
koordinasyonu.

Sergi, gosterim, performans, ¢alistay ve kulturel
faaliyetlerin takvimi, kaydi, gérintrlGgi ve
degerlendirilmesi.

Proje g¢agrilarinin duyurulmasi, proje gelistirme destegi ve
kurum ici esgidim.

Zorunlu/secmeli ders dengesinin, secmeli havuzun ve ders
cesitliliginin izlenmesi.

Ulusal/uluslararasi hareketlilik ve ders tanima sireglerinin
esgudima.
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Erasmus Koordinatérliigi

AKTS Koordinatorliigi

TDP Koordinatorliigu

Boliim/Program Komisyonlari

ESGUDUM KURALI

GAZIANTEP UNIVERSITESI « GUZEL SANATLAR FAKULTESI | KALITE GUVENCESI EL KIiTABI

Erasmus 6grenim/staj hareketliligi ve ilgili akademik
suregler.

Ders bilgi paketleri, 6grenci is yiki ve AKTS tutarhiliginin
izlenmesi.

Toplumsal duyarlilik ve toplumla etkilesim temelli
ders/faaliyetlerin koordinasyonu.

Alan 6zgl program, ders, 6grenci, altyapi ve kalite
sureclerinin bolim diizeyinde yuritilmesi.

Uzman yapi kendi alaninda veri Uretir ve degerlendirir; bolim uygulamayi ylritir; BEK egitim boyutunu, Fakilte Kalite Kurulu ise
biitiinciil kalite ve PUKO boyutunu izler. Dekanlik kaynak, yetki ve (ist yénetim koordinasyonunu saglar

BOLUM 07

GOREV, YETKi, SORUMLULUK VE HESAP VEREBILIRLIK

Rol

Dekan

Dekan yardimcilari

Fakiilte Sekreteri

Fakiilte Kalite Kurulu

Birim Kalite Temsilcisi

BEK

Boliim Bagkani

Ders sorumlusu

Komisyon/Koordinatorliik bagkani

Akademik personel

idari personel

Ogrenci

Temel sorumluluk

Kalite sisteminin stratejik sahipligi; kaynak,
gorevlendirme, koordinasyon; sonuglarin yetkili kurullara
tasinmasi.

Kendilerine verilen siireg alanlarinin izlenmesi,
komisyonlar arasi esgiidiim ve uygulama takibi.

idari stireglerin, kayitlarin, yazisma ve destek
hizmetlerinin kalite sistemine uygun yuritilmesi.

Kalite hedefleri, gostergeler, riskler, 6z degerlendirme,
akreditasyon, PUKO ve kanit sisteminin biitiincil
degerlendirmesi.

Universite kalite yapilanmasi ile Fakiilte arasindaki
koordinasyon; veri, rapor, dokiiman ve takvim takibi.

Egitim-6gretim kalite giivencesinin Fakilte diizeyindeki
koordinasyonu.

Program diizeyinde ders, 6grenci, danismanlik, altyapi,
program ciktilari ve b&liim PUKQ'lerinin sahibi.

Ders 6grenme ¢iktilari, 6gretim, 6lgme-degerlendirme,
geri bildirim, ders kanitlari ve ders iyilestirmesi.

Kendi gorev alanindaki yillik plan, toplanti, izleme, rapor
ve iyilestirme 6nerilerinin ylrattlmesi.

Egitim, arastirma/sanat, danismanlik ve kalite kayitlarina
iliskin gorevlerin yiratulmesi.

Tanimli is akislarinin dogru, zamaninda, glvenli ve
izlenebilir bicimde yuritilmesi.

Ogrenme siirecine aktif katilim, akademik/sanatsal
durustlik, geri bildirim ve kalite streclerine katihm.
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BOLUM 08

STRATEJIK PLANLAMA, KALITE HEDEFLERI VE
PERFORMANS YONETIMI

Fakiltenin yillik kalite hedefleri, Gaziantep Universitesi 2025—-2029 Stratejik Planindaki amac ve hedeflerle iliskilendirilir.
Stratejik plan ile kalite sistemi arasindaki bag, yillik faaliyet listesi diizeyinde degil; hedef, gosterge, sorumlu, kaynak, risk,
kanit ve sonug diizeyinde kurulur.

8.1. Hedef belirleme ilkeleri

¢ Hedefin Universite stratejik plani ve Fakiilte politikalariyla iliskisi agik olmalidir.

e Baslangi¢ degeri veya mevcut durum bilinmelidir.

e  Olgulebilir veya dogrulanabilir basari élciiti bulunmalidir.

e Sorumlu kisi/yapi ve termin belirlenmelidir.

o Gerekli kaynak ve olasi riskler degerlendirilmelidir.

e Yil sonunda yalnizca gergeklesme yiizdesi degil, sonucun anlami ve yeni karar agiklanmalidir.

Hedef Ust hedef iliskisi Gosterge Baslangig Hedef deger Sorumlu Kanit

8.2. Performansin yorumlanmasi

Performans gostergeleri amag degil, karar destegidir. Ornegin sergi sayisinin artmasi tek basina sanatsal kaliteyi; 6grenci
memnuniyetinin yikselmesi tek basina 6grenme basarisini; proje sayisinin artmasi tek basina arastirma etkisini
gostermez. Bu nedenle gostergeler baglam, nitel kanit ve sonuglarla birlikte yorumlanir.

BOLUM 09

RiISK VE FIRSAT YONETIMI

Risk yonetimi, sorun ortaya ciktiktan sonra miidahale etmek yerine, egitim ve kurumsal siireglerin basarisini

etkileyebilecek durumlari 6nceden gdérmeyi amaglar. Fakiltede riskler stratejik, akademik, 6grenci, altyapi, insan
kaynagi, etik, bilgi glivenligi, is saghgi ve guvenligi, finansal ve itibar boyutlarinda ele alinabilir.

Risk alani Ornek risk Kontrol/6nlem
Egitim Dersin 6grenme ciktilariyla 6lgme Ders plani ve 6lgme-degerlendirme
& araglarinin uyumsuzlugu incelemesi
. . Belirli uzmanlk alaninda 6gretim Ders yiiki/alan analizi ve Ust
Insan kaynagi . . I
elemani yetersizligi yonetime bildirim
Atolye ekipmaninin yetersizligi veya
Altyapi ar ays P y givey Envanter, bakim, yatirim plani
1zasl

. . Devamsizlik, basarisizlik veya . .
Ogrenci Erken uyari, danismanlik, veri analizi
programdan kopus
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Etik Telif, 6zglnlik veya yapay zeka Acik ders yonergesi, beyan, siirec
i
kullanim belirsizligi kaniti

. Atolye ve malzeme kaynakli glivenlik . o . .
ISG o Talimat, egitim, KKD, i¢ tetkik

riski

e .. Ogrenci/veri dosyalarinin uygunsuz Erisim yetkisi, veri minimizasyonu,

Bilgi glivenligi . .

paylasimi glvenli depolama

Yanls veya gilincel olmayan web

itib
har bilgisi

Periyodik web i¢ tetkiki
9.1. Firsat yonetimi

Firsatlar yalnizca risk tablosunun olumlu siitunu degildir. Yeni bir belediye is birligi, uluslararasi sanat agi, dijital arag,
disiplinlerarasi ders, sektor ortakligi veya 6grenci girisimi; uygun goriilmesi halinde proje, ders, etkinlik ya da kurumsal
iyilestirme eylemine dénustardlir.

BOLUM 10

PAYDAS KATILIMI VE GERI BiLDiRiM YONETiMI

Fakilte, paydas gorlisinu kalite glivencesinin zorunlu girdisi olarak kabul eder. Paydas katilimi; 6grenci, mezun,
akademik ve idari personel, isveren, meslek kurulusu, yerel yénetim, kamu kurumu, sanat-kiltir kurumu, sektér ve sivil
toplumun ilgili siireglere uygun yontemlerle dahil edilmesini kapsar.

Paydas Temel beklenti Katilim yéntemi Karara yansima

Nitelikli egitim, adil

. . B ] o . Anket, temsil, odak grup, Ders/program/alan
Ogrenci degerlendirme, erisim, geri o .
o toplanti iyilestirmesi
bildirim
) Kaynak, gelisim, akademik  Kurul, bolim toplantisi, Kaynak ve slireg

Akademik personel T . .

ozglrluk, isleyis anket diizenlemesi
L Acik gorev, is akisi, dijital Toplanti, anket, slreg . . . .
Idari personel . . Is akigi/hizmet iyilestirmesi

slreg analizi

Mesleki giincellik, aidiyet, . . ..
Mezun . . Mezun anketi, toplanti Program ve kariyer destegi

kariyer agi
. . . T Danisma kurulu, staj geri Program ve uygulama
isveren/sektor Yetkin mezun, is birligi T A

bildirimi gelistirme

Protokol, proje,
Kamu/STK/yerel yonetim  Kdltirel ve toplumsal katki R p ! Toplumsal katki plani
degerlendirme

_ Nitelikli ortak Giretim ve . . . Sanatsal ag ve profesyonel
Sanat-kiiltiir kurumlan o Sergi, festival, ortak proje .
goranarlik deneyim

10.1. Geri bildirimin kapali dongiiye doniistiiriilmesi
DINLE -> ANLA -> KARAR VER - UYGULA -> GERI DON

Geri bildirim toplamak tek basina katilimcilik degildir. Fakilte, 6nemli geri bildirimlerin nasil degerlendirildigini, hangi kararlarin
alindigini ve miimkiin oldugunda neyin degistigini ilgili paydaslarla paylasir.
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BOLUM 11

EGITIM VE OGRETiM KALITE GUVENCESI

Egitim-6gretim kalite glivencesi, programin amaclarindan tek bir dersin degerlendirme aracina kadar uzanan butanliklu
bir yapidir. Program yeterlilikleri, ders 6grenme ¢iktilari, 6gretim yontemleri, 6grenci is yiki ve 6lgme-degerlendirme
arasinda izlenebilir iligki kurulmasi esastir.

11.1. Program tasarimi ve Bologna/AKTS sistemi

Fakiilte programlari; Tirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler Cergevesi, alan gerekleri, Universite ve Fakiilte misyonu, paydas
ihtiyaclari ve mesleki/sanatsal déntisimler dikkate alinarak yapilandirilir. Bologna Bilgi Sistemi, program amaglari,
yeterlilikler, ders planlari, ders 6grenme ciktilari, AKTS is ylki, 6gretim ve 6lgme yontemlerinin kurumsal olarak gérindr
oldugu temel bilgi kaynaklarindan biridir.

Bologna ve ders bilgi paketi bilgilerinin giincelligi yalnizca teknik veri girisi olarak goriilmez. Boélimler ve AKTS
KoordinatoérlGgi, program yeterlilikleri ile ders 6grenme ciktilarinin iliskisini; zorunlu ve segmeli ders dengesini; derslerin
kuramsal-uygulamal niteligini; 6grenci is yukini ve 6lgme yontemlerini dizenli olarak gézden gegirir.

11.2. Program yeterliliklerinin izlenmesi

e Program yeterlilikleri agik, anlasilir ve alanin glincel gereklerini yansitmalidir.

e Her dersin program yeterliliklerine katkisi anlamli ve gerekgelendirilebilir olmalidir.

e Programda hicbir ders tarafindan yeterince desteklenmeyen yeterlilikler ile gereksiz tekrarlar belirlenir.
e Mezun, 6grenci ve dig paydas geri bildirimleri program yeterliliklerinin glincellenmesinde kullanilir.

e Program yeterliliklerinin gergeklesmesi dogrudan ve dolayli 6lgme araglariyla izlenir.

11.3. Ders tasarimi

Her ders; 6grenme ciktilari, 6gretim yontemleri, haftalik icerik, 6grenci is yuki ve 6lgme-degerlendirme plani arasinda
tutarh bir yapi kurar. Uygulamali sanat ve tasarim derslerinde arastirma, eskiz, deneme, teknik ilerleme, elestiri, Gretim
ve sunum gibi stire¢ asamalari dersin 6grenme tasariminin pargasidir.

11.4. Se¢meli dersler

Se¢meli dersler yalnizca ders sayisini tamamlayan bir havuz olarak degil, 6grencinin kisisellestirilmis sanat egitimi,
disiplinlerarasi gelisim ve glincel mesleki beceriler kazanmasi icin stratejik arac olarak degerlendirilir. Se¢cmeli ders
havuzu program yeterlilikleri, 6grenci talebi, akademik kapasite ve ¢agdas alan gelismeleri dikkate alinarak gézden
gegcirilir.
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BOLUM 12

OLCME VE DEGERLENDIRME POLITIKASININ KALITE
SISTEMINE UYGULANMASI

Fakiltenin Olgme ve Degerlendirme Politikasi, degerlendirmeyi yalnizca basari notu iretmeye yénelik bir islem olarak
degil; 6grenmeyi yonlendiren, sanatsal ve mesleki gelisimi izleyen, 6grenciye nitelikli geri bildirim saglayan ve
programlarin etkililigini degerlendirmeye imkan veren bitincil bir egitim bileseni olarak kabul eder.

12.1. Temel ilkeler

o Gegerlilik: Olgme araci gercekten hedeflenen bilgi, beceri ve yetkinligi dlgmelidir.

e Glvenilirlik: Benzer kosullarda tutarli ve agiklanabilir sonug Gretmelidir.

o Seffaflik: Yontem, 6l¢ut, agirlik, teslim kosulu ve takvim 6grenciye dnceden bildirilmelidir.

e Adalet ve firsat esitligi: Ogrenciler ortak ve aciklanabilir dlciitlerle degerlendirilmelidir.

e Erisilebilirlik: Ozel gereksinimler icin mevzuata uygun makul uyarlamalar yapilmaldir.

o  Gelistiricilik: Degerlendirme 6grenciye yalnizca not degil, nasil gelisecegine iliskin geri bildirim saglamalidir.

e Kanita dayalilk: Degerlendirme karari 6nceden belirlenmis 6l¢it ve dogrulanabilir kanita dayanmalidir.

e izlenebilirlik: Sinav, rubrik, jiri, puanlama ve uygun 6grenci tiriinleri kurumsal arsivleme esaslarina gére
saklanmalidir.

12.2. Giizel sanatlara 6zgii degerlendirme

Kuramsal derslerde yazili/s6zli sinav, arastirma, sunum ve benzeri yéntemler; uygulamali, at6lye ve stiidyo derslerinde
Uretim sireci, teknik yeterlik, malzeme kullanimi, problem ¢6zme, 6zglinlik, arastirma, elestirel disiinme, Grln niteligi,
sunum ve 6grencinin gelisimi dersin amaglarina uygun olgitlerle birlikte degerlendirilir.

Proje, portfolyo, performans, sergi ve jiri degerlendirmelerinde yalnizca nihai Griin degil; arastirma, dislinsel gelisim,
eskiz, taslak, deneme, teknik ilerleme, yaratici problem ¢6zme, tiretim disiplini ve geri bildirimlerden yararlanma dizeyi
de degerlendirme kapsamina alinabilir.

12.3. Geri bildirim ve 6grenci haklari

Ogrenciye zamaninda, agiklayici ve gelistirici geri bildirim verilir. Degerlendirme sonrasinda sinavin niteligine gére cevap
anahtari, 6rnek cevap, puanlama olgitl veya genel geri bildirimlerden en az biri erisime sunulur. Sonuglara erisim, geri
bildirim alma ve ilgili diizenlemeler gergevesinde itiraz hakki korunur.

12.4. Standart formlar ve arsiv

Fakilte tarafindan yayimlanmis standart degerlendirme formunun bulundugu durumlarda ilgili form kullanilir. Dersin
6zglin niteliginin uyarlama gerektirdigi hallerde temel 6lgltler, puanlama bitinligu ve izlenebilirlik korunur; uyarlama
ders dosyasinda gerekgesiyle kayit altina alinir.

OLCME-DEGERLENDIRME KALITE SORUSU

Verdigimiz notun gerekgesi agiklanabilir mi? Olgme araci hedeflenen grenmeyi gergekten 6lgiiyor mu? Ogrenci degerlendirme
oncesinde neye gore degerlendirilecegini biliyor mu? Sonug, dersin gelistiriimesinde kullaniliyor mu?
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BOLUM 13

OGRENCi MERKEZLi OGRENME, DANISMANLIK VE
OGRENCI DENEYiMi

Ogrenci merkezlilik, 6grencinin her talebinin kabul edilmesi degil; &grenme siirecinin tasariminda 6grencinin
ihtiyaglarinin, gelisiminin, is yakinin, farkli 6grenme bigimlerinin ve geri bildirimlerinin dikkate alinmasidir.

13.1. Ogrenci yasam déngiisii

Aday 0Ogrenci ve tanitim -> kayit ve oryantasyon - ders se¢imi ve danismanlik - 6grenme ve lretim - Olgme-
degerlendirme > staj/mesleki uygulama/degisim - bitirme/mezuniyet > mezun iliskileri zinciri batincil olarak izlenir.
13.2. Akademik danismanlik

e Ders kayit ve akademik ilerleme destegi

e  Program, CAP/Yandal ve degisim olanaklari hakkinda yonlendirme

e Basari riski veya uyum sorunu bulunan 6grencinin uygun birimlere yonlendirilmesi
e Kariyer, portfolyo ve mesleki gelisim konusunda akademik rehberlik

e Danismanlik erisilebilirligi ve 6grenci geri bildirimlerinin izlenmesi

13.3. Ogrenci katilimi

Oprenci temsilcileri, grenci kalite ekibi, anketler, acik uclu geri bildirimler, odak gruplari ve uygun kurul/komisyon
katilimi yoluyla 6grencinin kalite siireglerine katilimi desteklenir. Katihmin etkisi, 6grenci gorisiiniin hangi karar veya
iyilestirmeye donistligl Gzerinden izlenir.

BOLUM 14

EGITIM ALANLARI, ATOLYE-STUDYO VE SINAV
ORTAMLARI

Glzel sanatlar egitiminde fiziki alan yalnizca dersin gergeklestigi mekan degil, 6grenme ydnteminin pargasidir. Atdlye,
stiidyo, bilgisayar laboratuvari, film ve ses lretim alani, seramik/cam alani, tekstil ve tasarim ortami, sergi-gosterim alani
ve ortak kullanim mekanlari kalite glivence sisteminin dogrudan konusudur.

14.1. izleme boyutlar

Boyut izlenen hususlar

Ders ve 68renci sayisiyla alan blyukltgi/kullanim

Kapasite yogunlugunun uyumu

Donanim Ekipman, yazilim, arag-gereg ve sarf ihtiyacinin yeterliligi
Bakim Ariza, bakim, kalibrasyon ve yenileme kayitlari

iSG Riskler, kullanim talimatlari, KKD, acil durum ve giivenlik
Erigilebilirlik Fiziksel ve dijital erisim, makul uyarlama
Diizen/temizlik Uretim ortaminin niteligi ve strdirilebilir kullanimi
Siirdiiriilebilirlik Atik, malzeme, enerji, yeniden kullanim ve g¢evresel etki
Dokiimantasyon Envanter, talimat, sorumlu, kullanim ve bakim kayitlari
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14.2. Ders ve sinav programlari

Ders ve sinav programlari; akademik takvim, dersin niteligi, 6gretim elemani, 6grenci grubu, mekan kapasitesi,
atélye/studyo gereksinimi, cakismalar ve 6grenci is ylki dikkate alinarak hazirlanir. Programlama, yalnizca cizelge
olusturma isi degil; egitim kaynaklarinin adil ve etkili dagilimidir.

BOLUM 15

ISLETMEDE MESLEKI EGiTiM, STAJ VE UYGULAMALI
DERSLER

Mesleki uygulama, 6grencinin Fakilte icinde kazandigi bilgi, beceri ve sanatsal/mesleki yaklasimi gercek calisma
ortaminda sinadigl ve gelistirdigi 6grenme alanidir. Kalite gilivencesi; uygun kurum segimi, agik 6grenme hedefleri,
danigsmanlik, izleme, kurum geri bildirimi, 6grenci geri bildirimi ve sonuglarin programa yansitilmasini kapsar.

Ogrenci Boliim/Fakiilte Kurum/isyeri
Bncesi Basvuru, belge, hedef ve Uygunluk, yer, danisman, Gorev ve galisma kosullarini
yukdmlulikleri 6grenme onay actklama
Devam, kayit, Grtin/sireg izleme ve akademik Mesleki gbzetim ve geri
Uygulama -
kaniti danismanlik bildirim

Rapor/portfolyo ve 6z
Degerlendirme I? /p . y Akademik degerlendirme Kurum degerlendirmesi
degerlendirme

iyilestirme Ogrenci anketi Ortak analiz ve PUKO Kurum temsilcisi anketi

Ogrenci ve kurum temsilcisi anketleri ayri ayri degerlendirilir; ardindan iki grubun verileri ortak/iliskisel bicimde analiz
edilerek ders, kurum sec¢imi, danismanlik, iletisim, is ylikii ve mesleki kazanimlara iliskin iyilestirme eylemleri olusturulur.

BOLUM 16

CIFT ANADAL, YANDAL, AKTS VE DEGISIM
PROGRAMLARI

16.1. Cift Anadal ve Yandal

Cift Anadal ve Yandal siireglerinde kalite; yalnizca basvuru ve kabul islemlerinin mevzuata uygunlugu degil, 6grencinin
ders eslestirmesi, is ylki, akademik ilerlemesi, programlar arasi uyum ve danismanlik kalitesi tizerinden izlenir.

16.2. AKTS ve 6grenci is yiikii

AKTS, ders saatinin farkl bir bicimde yazilmasi degildir. Ders ici calisma, atdlye/stiidyo Uretimi, arastirma, eskiz, prova,
cekim, kurgu, proje gelistirme, sinav hazirligi, portfolyo ve benzeri tiim 6grenme etkinlikleri 6grencinin toplam is yikini
olusturur. is yiikii anketleri ve 6grenci geri bildirimleri, AKTS degerlerinin gercekci bicimde gézden gecirilmesinde
kullanihr.
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16.3. Degisim ve Erasmus

Hareketlilikte basari, yalnizca giden/gelen 6grenci sayisiyla dlglilmez. Ders taninmasi, akademik uyum, 6grenme
kazanimi, 6grenci memnuniyeti, uluslararasi ag, ortak tretim ve hareketlilik sonrasi program katkisi da degerlendirilir

BOLUM 17

ARASTIRMA, AR-GE, PROJE VE SANATSAL URETIM
KALITE GUVENCESI

Fakilte, arastirmayi yalnizca klasik bilimsel yayin Gretimiyle sinirlamaz. Bilimsel arastirma, sanatsal arastirma, uygulama
temelli arastirma, tasarim arastirmasi, film ve gorsel-isitsel Uretim, sergi, performans, kiiratéryel calisma ve
disiplinlerarasi yaratici projeler arastirma ve Uretim ekosisteminin pargalaridir.

17.1. Arastirma ve proje yaklasimi

o Universitenin arastirma dncelikleri ve Fakiiltenin sanat-tasarim alanlari arasinda iliski kurmak.

e Ogretim elemani ve 6grencilerin proje gelistirme kapasitesini artirmak.

e BAP, TUBITAK, AB, yerel ydnetim, sektdr ve diger dis kaynakl proje olanaklarini gériiniir kilmak.

e Disiplinlerarasi ve kurumlar arasi ortakliklari tesvik etmek.

e Proje ciktilarinin egitime, toplumsal katkiya, sanatsal liretime veya yeni arastirma kapasitesine etkisini izlemek.
o Etik, telif, veri bGtunlGgu ve arastirmaci sorumlulugunu glivence altina almak.

17.2. Sanatsal liretimde kalite

Kalite glivence sistemi sanat eserinin estetik degerini merkezi bir idari 6l¢ltle belirlemez. Sanatsal 6zgirlik korunur.
Sistem; Uretim kosullarinin niteligi, arastirma ve kavramsal derinlik, etik ve telif, 6grenci gelisimi, profesyonel goriinirlik,
elestiri kiltard, paydas etkilesimi ve surdirulebilir etki gibi glivence boyutlarina odaklanir.

izleme boyutu Ornek kanit

Kavramsal/arastirma zemini Proje metni, kaynakga, sanatgi metni, siire¢ notlari
Teknik/malzeme yetkinligi Sirec dosyasi, eser, prototip, portfolyo

Gelisim ve 0zgiin katki JUri/uzman gorusi, asamali Gretim

Etik/telif izin, kaynak, lisans, beyan

Goruniirliik Sergi, festival, gosterim, katalog, davet

Ogrenci katilimi Goreyv, Urin, kazanim, geri bildirim

Etki izleyici/paydas gorisi, yeni ortaklik, devam eden proje
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BOLUM 18

TOPLUMSAL KATKI, KULTUR-SANAT VE
SURDURULEBILIRLIK

Toplumsal katki, Fakiltenin etkinlik sayisini artirmasi degil; sanat ve tasarim yoluyla toplumda kamusal, kiltirel, egitsel
veya sosyal deger olusturmasidir. Gaziantep’in kiltlrel mirasi, yerel yonetimler, okullar, huzurevleri, kiiltir kurumlari,
miizeler, sivil toplum ve yaratici sektorlerle gelistirilen gcalismalar bu siirecin dogal bilesenleridir.

18.1. Toplumsal katki planlama modeli

ihtiyag Hedef kitle Paydas Faaliyet Ciktr Etki Sureklilik

18.2. Siirdurulebilirlik

o Cevresel sirdurilebilirlik: malzeme, atik, enerji, yeniden kullanim ve Uretim siireglerinin ¢evresel etkisi.

e Sosyal surdurulebilirlik: kapsayicilik, erisilebilirlik, dezavantajli gruplar ve kiiltiirel katilim.

e  Kdltirel stirdirilebilirlik: yerel mirasin korunmasi, aktarilmasi ve cagdas yorumlarla yasatilmasi.

e Kurumsal sirdirilebilirlik: basarili faaliyetlerin tek seferlik kalmayip yontem, ortaklik ve kaynak agisindan devam
edebilir hale gelmesi.

18.3. Sanat ve kiiltiirel faaliyetlerin degerlendirilmesi

Sergi, gosterim, festival, calistay, soylesi ve performanslar; amag, hedef kitle, 6grenci katilimi, paydas katkisi, gérinarlik,
6grenme kazanimi ve uygun durumlarda etki bakimindan kayit altina alinir. Her etkinlige anket uygulanmasi zorunlu
degildir; stratejik dnemi, hedef kitlesi ve 6grenme amaci olan faaliyetlerde uygun degerlendirme yéntemi segilir.

BOLUM 19

ULUSLARARASILASMA VE DIS AGLAR

Uluslararasilasma, yalnizca 6grenci hareketliligi degildir. Fakiiltenin uluslararasi sanat ve arastirma aglarina katilimi, ortak
proje ve sergiler, yabanci kurumlarla ders/atélye is birlikleri, akademik hareketlilik, uluslararasi 6grenci deneyimi ve
ciktilarin uluslararasi gortiniirlGgl birlikte degerlendirilir.

e Uluslararasi ortakliklarin sayisindan g¢ok aktif ve sonug treten ortakliklarin niteligi izlenir.

e Ogrenci ve personelin hareketlilik deneyimlerinden elde edilen geri bildirimler programa yansitilir.
e Uluslararasi sergi, festival, yarisma ve arastirma aglarina katihm desteklenir.

o ingilizce bilgi, web ve Bologna igeriklerinin giincelligi uluslararasi gériinirligiin parcasidir.

e Uluslararasilasmada kiiltirel temsil, telif, veri ve etik sorumluluklar gozetilir.
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BOLUM 20

YAPAY ZEKA, DIJITAL DONUSUM VE VERI
SORUMLULUGU

Fakiltenin Yapay Zeka Kullanim Politikasi ve El Kitabi, yapay zekayi insan yaraticiliginin yerine gecen bir (retici olarak
degil; sanatsal duslnceyi, arastirmayi ve ifade olanaklarini gelistiren ¢agdas bir arag olarak konumlandirir. Kavramsal
yaklasim, estetik karar, yaratici yonlendirme ve nihai sorumluluk insana aittir.

20.1. Egitim ve sanatsal liretimde yapay zeka

e Yapay zeka program yeterlilikleri ve ders 6grenme ¢iktilariyla iligkili bicimde egitime dahil edilir.

o Her bolim kendi malzeme, yontem, mesleki uygulama ve sanat anlayisina uygun kullanim 6rnekleri gelistirir.

e Gozlem, ¢izim, malzeme bilgisi, teknik beceri, el emegi ve atélye deneyimi yapay zeka nedeniyle ortadan kaldiriimaz.

e Degerlendirmede yalnizca lriin degil; 6grencinin arastirma, diisinme, deneme, uygulama ve donistirme siireci
dikkate alinir.

e Her 6dev/proje/sinav igin yapay zeka kullanim diizeyi ve beyan kosullari 6nceden agiklanir.

20.2. Etik ve sorumlu kullanim

Yapay zeka kullanimlarinda insan iradesi, akademik ve sanatsal diristlik, seffaflik, dogruluk, veri givenligi, fikri
miilkiyet, esitlik ve insan denetimi esas alinir. Yapay zeka ciktisi yetkin insan degerlendirmesinden gegmeden not, kabul,
gorevlendirme, disiplin, kaynak tahsisi veya kisiyi etkileyen baska bir nihai karara donustirilemez.

Ogrenci, personel, arastirma katilimcisi veya ticiincii kisilere ait kisisel veriler; gizli yazismalar, yayimlanmamis ¢alismalar
ve erisim bilgileri uygun olmayan agik sistemlere yiklenmez. Veri minimizasyonu, anonimlestirme ve kurumsal onay
ilkeleri uygulanir.

20.3. Olgme-degerlendirmede yapay zeka

Al dedektorii sonucu tek basina ihlal kaniti sayilmaz. Stpheli kullanim; ¢alisma sureci, kullanim baglami, ders yonergesi,
mevcut kanitlar ve 6grencinin agiklamasi birlikte degerlendirilerek incelenir.

20.4. Yapay zeka okuryazarhgi

Yapay zeka okuryazarliginin hedefi daha hizli ¢ikti almak degil; 6grencinin ve personelin aracin olanaklarini, sinirlarini,
hata ve 6nyargilarini anlayarak daha bilingli ve bagimsiz karar verebilmesidir. Ogrenci, akademik personel ve idari
personel icin gorev ve ihtiyaclarina uygun farkli diizeylerde egitimler planlanir.

BOLUM 21

ERISILEBILIRLIK, KAPSAYICILIK VE FIRSAT ESITLIGi

Fakilte, egitim ve sanatsal liretim ortamlarinin farkli gereksinimlere sahip 6grenciler igin erisilebilir olmasini kalite
glivencesinin pargasi olarak gordr. Erisilebilirlik yalnizca bina erisimi degil; ders materyali, dijital igerik, 6lgme yontemi,
etkinlik, iletisim ve 6grenci hizmetlerini kapsar.

e QOzel gereksinimi bulunan égrenciler icin ilgili Universite birimleriyle koordineli makul uyarlama yapilir.
e Uyarlama, élgllen temel yeterliligi ortadan kaldirmadan erisim engelini azaltmayi amaglar.

e Zorunlu dijital araclarda ekonomik/teknolojik erisim esitsizligi dikkate alinir.

e Web, dokiiman ve duyurularda okunabilirlik ve erisilebilirlik gdzetilir.

e Atolye/stiidyo glvenligi ile erisilebilirlik birlikte planlanir.
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BOLUM 22

IDARI VE DESTEK HiZMETLERININ KALITE GUVENCESI

idari hizmetlerin niteligi, akademik siireglerin siirekliligini dogrudan etkiler. Bu nedenle idari siiregler dogruluk,
zamaninda hizmet, mevzuata uygunluk, erisilebilirlik, veri glivenligi, kayit batlnligi ve paydas memnuniyeti bakimindan
izlenir.

idari alan Kalite odagi Temel kanit

. Karar ve yazismalarin dogru,
Yazi isleri . L . EBYS kayitlari
zamaninda ve izlenebilir ylratilmesi

Bo6lim sekreterlikleri Akademik slreglerin idari destegi is akigi ve kayitlar

Ozliik Mevzuat, gizlilik, glincellik Personel kayitlari

Mali isler Dogruluk, mevzuat, kaynak verimliligi  Butce/harcama kayitlari

Satin alma/taginir ihtiyag, zaman, envanter ve teslim Talep, satin alma, tasinir

Ogrenci isleri Dogru ve erisilebilir 6grenci hizmeti Ogrenci islem kayitlar

Teknik hizmet Bakim, ariza ve sireklilik Bakim/ariza kayitlar

Bilgi islem Erisim, yedekleme ve glivenlik Destek ve erisim kayitlari
BOLUM 23

ILETiSiM, WEB, BiLGi YONETIMiI VE KURUMSAL HAFIZA

Kalite sisteminin gorinir olmasi icin dogru bilginin dogru paydasla dogru zamanda paylasilmasi gerekir. Fakillte web
sayfasi, Bologna Bilgi Sistemi, 6grenci bilgi sistemleri, EBYS, e-posta ve kurumsal duyuru kanallari birbirini tamamlayan
bilgi ortamlaridir.

23.1. Web ve Bologna giincelligi

Bolim web sayfalarinda yonetim ve iletisim bilgileri, bolim tanitimi, misyon-vizyon, program ciktilari, kalite belgeleri,
ders izlenceleri, AKTS ve ders bilgileri, ders programlari, danisma kurulu bilgileri ve baglantilarin giincelligi periyodik
olarak kontrol edilir. Fakiiltenin i¢ tetkik uygulamalarinda bu unsurlar kalite glivence kapsamina dahil edilir.

23.2. Kurumsal hafiza

Yoénergeler, politikalar, kurul kararlari, ders/program dosyalari, 6lcme araclari, raporlar, anketler, proje ve etkinlik
kayitlari, iyi uygulamalar ve PUKO kanitlari; yetki ve gizlilik kurallarina uygun bicimde diizenli tutulur. Kurumsal hafizanin
amaci gecmisi arsiviemek kadar, yeni kararlarin gegmis deneyimden 6grenmesini saglamaktir.

GSF ¢ 2026 » Kurumsal kalite glivence sistemi



GAZIANTEP UNIVERSITESI « GUZEL SANATLAR FAKULTESI | KALITE GUVENCESI EL KIiTABI

BOLUM 24

DOKUMAN, KAYIT, KANIT VE ARSIV YONETIMI

24.1. Dokiiman hiyerarsisi

Diizey Belge tiirii islev
D1 Politika / El Kitabi / Yonerge Kurumsal gerceveyi ve temel ilkeleri tanimlar.
D2 Usul-esas / prosedur / sureg karti Sirecin nasil isletilecegini tanimlar.
D3 is akisi / talimat / rehber Uygulama adimlarini agiklar.
D4 Form / plan / rubrik / kontrol listesi ~ Standart kayit ve uygulama aracidir.
D5 Kayit / rapor / kanit Gergeklesen uygulamayi ve sonucu dogrular.

24.2. Kanitin niteligi

Kanit, yalnizca bir faaliyetin yapildigini gosteren fotograf veya toplanti tutanagi degildir. Kalite glivence agisindan gigli
kanit; planlanan faaliyeti, uygulamayi, sonucu, degerlendirmeyi ve mimkiin oldugunda iyilestirme etkisini birbirine
baglar.

Olgunluk Agiklama Brnek
1 - Faaliyet Bir sey yapildi. Toplanti yapildi.
2 - Sistematik uygulama Tanimli yéntemle yapildi. Glindem, katilimci, karar ve sorumlu kaydedildi.
3 -Sonug Sonug 6lguldi/analiz edildi. Anket ve performans verisi degerlendirildi.
4 —iyilestirme Analiz karara dondstd. Ders/alan/stirec degistirildi.
5 — Etki Degisikligin sonucu yeniden 6lglldi.  Yeni uygulamanin iyilesme sagladigi gosterildi.

24.3. Uygulamali sinav ve 6grenci lirlinii arsivi

Resim, tasarim, seramik, tekstil, film, video, performans ve benzeri uygulamali degerlendirmelerde &6grencinin
sinav/calisma Griind; niteligine gére fotograf, video, dijital dosya veya siire¢ kaydiyla belgelenir. Ogrenciye ait dosyalar
ders/sinif klasérii altinda diizenlenir; dosya adlandirma, teslim, erisim ve dijital mihurleme/teslim suregleri Fakiltenin
ilgili arsivleme esaslarina gore yurutilar. Bozuk, eksik veya okunamayan 6grenci dosyasina iliskin sorumluluklar 6nceden
ogrenciye bildirilir.
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BOLUM 25

iZLEME, OLCME, ANALiZ VE PERFORMANS
GOSTERGELERI

Fakilte, akademik ve idari faaliyetlerin sonuclarini periyodik olarak izler. Gésterge seti stratejik plan, YOKAK &lciitleri,
program akreditasyonu, Fakiilte politikalari ve slreg ihtiyacglarina gore giincellenir.

AET)] Gosterge Sikhik Sorumlu
Egitim Program/ders bilgi paketi glincellik orani Yillik BEK/AKTS
Egitim Program vyeterliliklerinin izlenme durumu Yillik BEK/Bolum
Egitim Ders iyilestirme eylemi kapanis orani Donemlik Bolim
Bleme Standart/rubrikli degerlendirme kullanilan uygun ders Dénemiik Blcme Kom.

orani

Ogrenci Ders geri bildirim katilmi ve temel bulgular Donemlik Olgme/Kalite
Danigmanlik Danismanlik erisimi ve memnuniyeti Yillik Bolim
Mesleki uygulama Ogrenci ve kurum temsilcisi geri bildirimleri Donemlik ilgili Kom.
Sanat Ogrenci katilmli nitelikli sanatsal ¢ikti ve goriinirliik Yillik Sanat/Kultar
Arastirma Proje, arastirma ve sanatsal arastirma ciktilar Yillik ARGE
Toplumsal katki Etki degerlendirmesi yapilan stratejik faaliyetler Yillik Toplumsal Katki
Uluslararasilasma Hareketlilik, ortak tretim ve ag ciktilari Yillik Degisim
Altyapi Egitim alani bulgulari ve kapanan iyilestirmeler Dénemlik Egitim Alanlari
Kalite PUKO kapanis orani Yillik Kalite Kurulu
Akreditasyon Program hazirlik/6z degerlendirme olgunlugu Yillik Kalite/Akreditasyon

VERi YORUMLAMA iLKESi
Guzel sanatlar alaninda sadece nicel veri yeterli degildir. Sayisal gosterge; 6grenci triini, portfolyo, uzman gorist, acik uglu geri
bildirim, baglam ve nitel sonuglarla birlikte yorumlanir.
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Fakilte anketleri, yalnizca memnuniyet yizdesi tretmek icin degil; glcli yonleri, gelismeye acgik alanlarn ve karar
gerektiren sorunlari belirlemek icin kullanilir. Her anketin amaci, hedef kitlesi, uygulama zamani, analiz sorumlusu ve

sonuglarin hangi karar mekanizmasina tasinacagi 6nceden belirlenir.

Arag
Kuramsal dersler

Uygulamali dersler
Bitirme/sektor uygulamalari

isletmede mesleki egitim/staj
isletmede mesleki egitim/staj
Akademik danigmanhk
Etkinlik/calistay

Mezun

Dis paydas/isveren

Personel

26.1. Acik uglu yanitlar

Hedef kitle

Ogrenci

Ogrenci

Ogrenci

Ogrenci

Kurum temsilcisi
Ogrenci
Katihmcl

Mezun

Dis paydas

Akademik/idari

Sikhik
Donemlik

Donemlik

Donemlik

Uygulama sonu
Uygulama sonu
Yilhk

Secili faaliyetler
Periyodik
Periyodik

Periyodik

Karar yeri
Bolim/BEK
Boliim/BEK

Bolum/ilgili
komisyon

ilgili komisyon
ilgili komisyon
Bolum/Dekanhk
ilgili yapi
BEK/Kalite
Danisma/Kalite

Dekanlik/Kalite

Acik uglu yanitlar tematik olarak kodlanir; tekrar eden sorunlar, yiiksek etkili tekil sorunlar, oneriler ve iyi uygulama

ornekleri ayristirilir. Sonuglar bireysel suglama Uretmek yerine siire¢ gelistirme amaciyla kullanilir; kisisel veriler ve
tanimlayici ayrintilar gerektiginde anonimlestirilir.
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BOLUM 27

IC TETKIK VE OZ DEGERLENDIRME

ic tetkik, yalnizca eksik belge arama faaliyeti degildir. Siirecin mevzuata ve Fakiilte standartlarina uygunlugu kadar,
uygulamanin etkinligi, egitim ortaminin niteligi, kayitlarin givenilirligi ve 6nceki iyilestirmelerin kapanisi degerlendirilir.

27.1. Bolim ig tetkikleri

Boliim i¢ tetkiklerinde atolye/stiidyo ve diger egitim ortamlari; gérev ve sorumluluklar, kullanim talimatlari, demirbas ve
ekipman, bakim kayitlari, fiziksel altyapi, is saghgi ve givenligi, acil durum, erisilebilirlik, diizen-temizlik ve cevresel
surdirilebilirlik bakimindan incelenir. Bolim web sayfasi ise yonetim/iletisim, misyon-vizyon, program ciktilari, kalite
belgeleri, ders izlenceleri, AKTS, ders programlari, danisma kurulu ve igerik giincelligi agisindan kontrol edilir.

27.2. Birim 6z degerlendirme

Fakiilte, Universitenin kalite takvimi dogrultusunda yillik 6z degerlendirme yapar. Oz degerlendirme; liderlik-yénetisim-
kalite, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve ilgili diger alanlarda gligli yonleri, gelismeye acik alanlari,
kanitlari ve iyilestirme sonuglarini ortaya koyar.

27.3. Bulgularin yonetimi

e Uygunluk / glicli uygulama

e lyi uygulama ve yayginlastirma firsati

o  Gelismeye acik alan

e  Risk veya kritik eksiklik

e Dizeltici/iyilestirici faaliyet gerektiren bulgu

BOLUM 28

YONETiIMIN GOZDEN GECIRMESi VE KURUMSAL KARAR
IZLEME

Fakilte yonetimi, kalite sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini en az yilda bir bitlincil olarak gbzden gegirir.
Bu degerlendirme ayri bir blrokratik toplanti olmak zorunda degildir; yillik kalite degerlendirme toplantisi veya Fakiilte
Kalite Kurulu/Dekanlik degerlendirmesi seklinde yarutalebilir.

Girdiler Ciktilar

Onceki kararlar; stratejik hedefler; siireg performansi; L . L .
- . o . lyilestirme kararlari; kaynak 6ncelikleri; stireg/dokiiman
ogrenci/personel/dis paydas geri bildirimleri; program A o ] ; .
. ) . . degisiklikleri; egitim ihtiyaci; yeni hedefler; risk eylemleri;
ve ders raporlari; riskler; i¢ tetkik; akreditasyon; L .
Ust yonetime tasinacak konular; iyi uygulamalarin
arastirma/sanat; toplumsal katki; altyapi; kaynak ve

) . e yayginlastirilmasi.

insan kaynagi verileri.

28.1. Kararlarin planlanmasi, uygulanmasi ve izlenmesi

Onemli kalite kararlarinda gerekge, sorumlu, termin, beklenen cikti ve basari élciitii belirtilir. Kararin alinmig olmasi
uygulama sayilmaz; uygulama kaniti ve mimkiin oldugunda etki degerlendirmesi bulunur. Agik kararlar periyodik olarak
izlenir ve sonug¢ durumuna gore kapatilir, yeniden planlanir veya lst yonetime tasinir.
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PUKO DONGUSU VE SUREKLI iYILESTIRME
Asama Temel soru Asgari kanit ‘

Ne degismeli, neden, kim, ne zaman ve hangi .
PLANLA e Analiz, karar, eylem plani
basari Olgitiyle?

UYGULA Planlanan eylem gercgekten gerceklestirildi mi? Uygulama kaydi, Uriin, tutanak

Gosterge, anket, karsilastirma,
KONTROL ET Sonug ne oldu; hedefe yaklasildi mi? . & . 283
degerlendirme

. Ne korunacak, ne degisecek, ne . .
ONLEM AL Kapanis karari, yeni standart, yeni eylem
yayginlastirilacak?

29.1. PUKO kapanis kural

KAPANIS
Bir iyilestirme, yalnizca 'yapildi' denildiginde kapanmis sayilmaz. Kritik iyilestirmelerde plan, uygulama, sonug degerlendirmesi ve
karar birlikte bulunmali; miimkin oldugunda degisikligin etkisi yeniden 6lgtilmelidir.

29.2. iyi uygulamalarin yayginlastiriimasi

Kalite sistemi yalnizca sorunlari degil, basarili uygulamalari da izler. Bir bélimde etkili oldugu kanitlanan ders yontemi,
degerlendirme araci, atolye uygulamasi, 6grenci katiim modeli veya paydas is birligi uygun gorilirse diger bolimlere
ornek olarak sunulur.

BOLUM 30

AKREDITASYON VE DIS DEGERLENDIRME

Akreditasyon, basvuru yapilacak yil baslayan dosyalama faaliyeti degildir. Program amaclari, yeterlilikler, ders 6grenme
ciktilari, lgme kanitlari, 6grenci ¢alismalari, paydas gorisleri, insan kaynagi, altyapi ve PUKO kayitlari giinliik kalite
sisteminin dogal ciktilari olarak diizenli tutulur.

e  Program 6z degerlendirme dosyalari dizenli giincellenir.

e Akreditasyon Olgutleri ile Fakiilte ortak stiregleri eslestirilir.

e Dis degerlendirme bulgulari PUKO sistemine aktarilir.

o Kanitlar glincellik, dogrulanabilirlik, temsil glicii ve iyilestirme iliskisi agisindan kontrol edilir.

e Akreditasyon hazirhigi yalnizca komisyonun degil, bélimin bitin akademik ve idari yapisinin sorumlulugudur.
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BOLUM 31

INSAN KAYNAKLARI, YETKINLIK VE KURUMSAL
OGRENME

Kalite glivencesinin surdurulebilirligi, stregleri yiiriiten insanlarin yetkinligiyle dogrudan iliskilidir. Fakilte, akademik ve
idari personelin mesleki gelisimini yalnizca bireysel sorumluluk olarak degil, kurumsal kapasite konusu olarak ele alir.

Hedef grup Oncelikli gelisim alanlari

Ogrenci merkezli 8gretim, dlgme-degerlendirme, rubrik, dijital pedagoijiler, yapay

Akademik personel
P zeka, etik/telif, proje gelistirme, erisilebilirlik

Mevzuat, EBYS/dijital sistem, 68renci hizmeti, veri gtivenligi, stirec ve kalite

idari personel ;
dokiimantasyonu

Komisyon/koordinatérliikler Yillik plan, gdsterge, risk, raporlama, PUKO, paydas katilimi

Akademik/sanatsal duristlik, yapay zeka okuryazarligi, telif, portfolyo, kariyer, is

Ogrenciler e
saghgi-guvenligi

Egitim ihtiyac; i¢ tetkik, anket, yeni mevzuat, siire¢ sorunlari, akreditasyon bulgulari ve teknolojik dénisiimlerden
tiretilir. Egitim sonrasi miimkiin oldugunda uygulama etkisi izlenir.

BOLUM 32
YILLIK KALITE TAKVIMI
Ay Ana faaliyet
Eylil Y|II|k.kaIite hedefleri; 6nceki yil agik PUKO'leri; oryantasyon; ders/program baslangic kontrolleri;
komisyon galisma planlari.
Ekim Ders bilgi paketleri ve AKTS; danismanlik; egitim alanlari; mesleki uygulama baslangig izlemeleri.
Kasim Ara izleme; 6grenci/personel geri bildirimleri; risk ve firsat giincellemesi; web/Bologna kontroli.
Aralik Paydas gorusleri; program/ders ara degerlendirme; stratejik gosterge takibi; proje ve etkinlik izleme.
Ocak Guz ders anketleri; 6lgme-degerlendirme raporlari; bolim iyilestirme kararlari; 6z degerlendirme
verileri.
Subat Bahar dénemi iyilestirmelerinin uygulanmasi; program ve ders revizyonlarinin takibi.
Mart Arastirma/sanatsal tretim, toplumsal katki, altyapi ve proje izlemeleri; i¢ tetkik plani.
Nisan ic tetkik/akreditasyon kontrolleri; paydas toplantilari; 6grenci kalite katilimi.
Mayis Mezuniyet, portfolyo, bitirme ve sektor uygulamalari degerlendirmeleri.
Haziran Bahar anketleri; bolim/program yillik degerlendirmeleri; staj/mesleki egitim sonuglari.
Temmuz Fakiilte yillik kalite degerlendirmesi; stratejik gerceklesmeler; iyi uygulamalar; acik PUKO'ler.
Agustos Yeni yil kaynak, egitim alani, ders programi, risk ve kalite dnceliklerinin planlanmasi.
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BOLUM 33

RAPORLAMA TASARIMI VE VERI AKISI

Rapor Duzey Sikhk Besledigi yapi

Ders izleme ve iyilestirme

Ders Donemlik Bolim
Kaydi
Ders/Ogrenci Geri Bildirim -

Ders/Bo6lim Dénemlik Bolim + BEK
Raporu
Olgme ve Degerlendirme B

Fakilte Dénemlik/Yillik Kalite + BEK
Raporu
Akademik Danismanlik o .

BO|um/Faku|te Yillik Dekanlik
Raporu
Mesleki Egitim/Staj Raporu Program/Fakdilte Dénemlik/Yillik ilgili komisyon
Egitim Alanlari Raporu Fakilte Donemlik Dekanlik
Arastirma/ARGE-Proje .

Fakilte Yillik Kalite/Dekanlik
Raporu
Sanat ve Kiiltiirel Faaliyet .

Fakilte Yillik Kalite/Dekanlik
Raporu
Toplumsal Katki ve .

e el e Fakilte Yillik Kalite
Siirdiiriilebilirlik Raporu
Boliim Yillik Kalite e
o . . Bolum Yillik Fakdlte Kalite Kurulu

Degerlendirmesi
Birim Oz Degerlendirme . )

Fakulte Villik GAUN kalite sistemi
Raporu
Fakulte Yillik Kalite .

Fakilte Yillik Dekanlik

Degerlendirme Raporu

TEK VERi — COK KULLANIM
Ders, 6grenci, etkinlik, proje, gosterge ve paydas verileri ortak veri/kanit diizeninden ilgili raporlara beslenir. Ayni
bilgi farkh birimlerce tekrar istenmez.
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BOLUM 34

GSF-KAL-01
GSF-KAL-02
GSF-KAL-03
GSF-KAL-04
GSF-KAL-05
GSF-KAL-06
GSF-KAL-07
GSF-KAL-08
GSF-KAL-09
GSF-KAL-10
GSF-EGT-01
GSF-EGT-02
GSF-EGT-03
GSF-OLC-01
GSF-OGR-01
GSF-OGR-02
GSF-MES-01
GSF-ALN-01
GSF-ARG-01
GSF-SAN-01
GSF-TOP-01
GSF-AKR-01
GSF-RAP-01

GSF-RAP-02
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STANDART DOKUMAN VE FORM SISTEMI

Kod

Dokiiman
Yillik Kalite Calisma Plani
Kalite Hedef ve Gosterge Karti
PUKO Déngiisii Formu
PUKO izleme Matrisi
Risk ve Firsat izleme Formu
Paydas Katihm Matrisi
Kanit Envanteri
Kanit Kalite Kontrol Listesi
iyi Uygulama Formu
Kalite Karar izleme Matrisi
Program Yillik izleme Formu
Ders izleme ve lyilestirme Formu
AKTS/is Yikii izleme Formu
Olgme-Degerlendirme izleme Formu
Ogrenci Geri Bildirim Takip Formu
Siz SOylediniz — Biz Yaptik Formu
Mesleki Egitim/Staj izleme Formu
Egitim Alani Kalite izleme Formu
Arastirma/Proje izleme Formu
Sanatsal Faaliyet izleme Formu
Toplumsal Katki Etki Formu
Akreditasyon Hazirlik Kontrol Listesi
Bolim Yillik Kalite Degerlendirme Raporu

Fakilte Yillik Kalite Degerlendirme Raporu
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KALITE OLGUNLUK MODELI

Diizey Tanim

1 Baslangig

2 Taniml

3 izlenen

4 iyilestirilen

5 Surdurlebilir/6rnek

Kurumsal soru
Uygulama kisilere ve anlik ¢dzlimlere mi bagh?
Yontem, sorumlu ve temel kayitlar belli mi?
Sonug dizenli 6l¢tllyor ve analiz ediliyor mu?
Analiz karara ve degisiklige dontsiiyor mu?

Etki dogrulanmis, uygulama yayginlasmis ve
kurumsallagmis mi?

Hedef
Tanimla
Standartlastir
Analiz et

PUKO'yii kapat

Kurumsallastir

Fakiiltenin hedefi biitiin siirecleri ayni anda en st olgunluk diizeyine tasimak degildir. Oncelik; 6grenci 6grenmesi,
olgme-degerlendirme, egitim alanlari, program izleme, paydas geri bildirimi ve stratejik hedefler gibi kritik siire¢lerde
sistematik uygulama, sonug izleme ve PUKO kapanisini giivence altina almaktir.

BOLUM 36

UYGULAMA SABLONLARI

36.1. Siireg karti

Alan Doldurulacak bilgi

Siireg¢ adi

Siireg sahibi

Amag ve kapsam
Girdiler

Faaliyetler

Ciktilar

i¢/dis paydaslar
Performans gostergeleri
Risk ve firsatlar

ilgili politika/mevzuat
Kayit ve kanitlar

Gozden gegirme sikhigi
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36.2. PUKO izleme matrisi

Sorun/firsat Kanit/bulgu Eylem Sorumlu Termin Bagan 6lgiiti  Sonug/kapanisg

36.3. Karar izleme formu

Karar Gerekge Sorumlu Uygulama kaniti Sonug Durum
BOLUM 37
TEK SAYFALIK KALITE ISLETIM REHBERI

Adim islem Temel soru

1 AMAC Ne yapmak ve neyi gelistirmek istiyoruz?
2 SORUMLU Kim ylratayor, kim karar veriyor?
3 UYGULAMA Faaliyet hangi standart ve yontemle yuritilecek?
4 KANIT Yaptigimizi ve sonucu ne gosterecek?
5 OLCME Basarlyl hangi gosterge veya geri bildirimle anlayacagiz?
6 ANALIizZ Glgli yon ve gelismeye acik alan nedir?
7 KARAR Ne korunacak, ne degisecek, ne yayginlastirilacak?
8 YENIDEN iZLE Yaptigimiz degisiklik ise yaradi mi?

KISA FORMUL

Belge iiretmek icin kalite yapmayiz. Ogrenmek, karar vermek, iyilestirmek ve kurumsal hafiza olusturmak igin kanit tiretiriz.
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BOLUM 38

DAYANAK VE KURUMSAL REFERANS GERGEVESI

e 2547 sayili Yuksekdgretim Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat.

e Yuksekogretim Kalite Guvencesi ve Yiksekodgretim Kalite Kurulu diizenlemeleri.

e  Gaziantep Universitesi 20252029 Stratejik Plan.

e Gaziantep Universitesi Kalite Gelistirme Yonergesi ve Universite kalite politika/dokiimanlari.

e  Gaziantep Universitesi Egitim Komisyonu ve Koordinatérligi Yonergesi ile Birim Egitim Komisyonu yapilanmasi.
e  Gaziantep Universitesi egitim-6gretim ve sinav mevzuati, Senato kararlari ve ilgili usul-esaslar.

¢ Gaziantep Universitesi Bologna Bilgi Sistemi ve program/ders bilgi paketleri.

e  Gaziantep Universitesi danisma kurullari ve paydas katilimina iliskin diizenlemeler.

e Gaziantep Universitesi arastirma-gelistirme ve proje yapilanmasina iliskin diizenlemeler.

e  Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Kalite Politikasi.

e Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Olgme ve Degerlendirme Politikasi.

e Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi Yapay Zeka Kullanim Politikasi ve El Kitabi.

e  Fakdlte Kurulu, Fakilte Yonetim Kurulu ve bolim kurullarinin ilgili kararlart.

e  Fakdlte kurul, komisyon ve koordinatorliik yonerge/gorev tanimlari.

e YOKAK Kurum i¢c Degerlendirme ve dis degerlendirme &lgiitleri ile ilgili program akreditasyon 6lciitleri.

SUREKLi GELISEN BELGE
Bu El Kitabi, mevzuat ve Universite/Fakiilte politikalari degistikce; yeni programlar, komisyonlar, dijital sistemler ve kalite
uygulamalari gelistikge gdzden gegirilir. Degisiklikler stirim kontrollyle kayit altina alinir.

BOLUM 39

39. KALITE GUVENCESINI iLK KEZ OKUYANLAR iCiN: BU
SISTEM NEYi COZER?

Kalite glivencesi kavrami, konuya ilk kez yaklasan bir 6gretim elemani, 6grenci ya da dis paydas i¢in cogu zaman anketler,
formlar, komisyonlar ve raporlarla 6zdeslesebilir. Oysa bunlarin higbiri tek basina kalite glivencesi degildir. Kalite
glvencesi, Fakiltenin verdigi sozlerle fiilen yaptigi isler arasindaki iliskinin diizenli olarak sinanmasidir. Bir program
Ogrencisine belirli bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandiracagini séyliyorsa; sistem bu kazanimlarin derslerde gercekten
karsilik bulup bulmadigini, 6grencinin bunlara ne o6lglide ulastigini, egitim ortaminin bunu destekleyip desteklemedigini
ve sorun gorildigiinde ne yapildigini goriiniir hale getirir.

Bu nedenle kalite giivencesinin en basit sorusu sudur: 'lyi oldugumuzu diisiinliyor muyuz?' degil, 'lyi oldugumuzu hangi
kanitlarla biliyoruz ve eksik oldugumuz yerde neyi degistirdik?' Fakiltenin kalite sistemi bu ikinci soruya kurumsal,
tekrarlanabilir ve izlenebilir cevap verebilmek icin kurulmustur.

Guzel sanatlar alaninda bu yaklasim o6zellikle 6nemlidir. Cinkl sanat egitiminin 6nemli bir bolimi nicel olgilere
indirgenemez. Bir 6grencinin gorsel dislinme kapasitesi, malzemeyle kurdugu iliski, kavramsal derinligi, 6zgiin ¢6ziim
gelistirme yetenegi, elestiri karsisindaki donlisimi veya bir projenin sanatsal niteligi tek bir sayiyla aciklanamaz. Bu
nedenle Fakiiltenin kalite anlayisi, dlciilebilir gdstergeleri nitel degerlendirmelerle birlikte ele alir. Ogrenci Griinleri,
portfolyolar, juri degerlendirmeleri, slire¢ dosyalari, 6gretim elemani gozlemleri, 6grenci aciklamalari ve dis paydas
gorusleri bu nedenle kalite kanitidir.

ONEMLI AYRIM

Kalite glivencesi, sanatsal Uretimi standartlastirmak degildir. Standartlastirilan sey sanatin sonucu degil; 6grencinin hakki,
degerlendirme seffafligi, siireglerin izlenebilirligi, geri bildirim mekanizmasi ve kurumun iyilestirme sorumlulugudur.
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39.1. Kalite kontrolii ile kalite glivencesi arasindaki fark

Kalite kontrolli cogunlukla sonug ortaya ciktiktan sonra hatayl bulmaya odaklanir. Kalite glivencesi ise hatanin ortaya
ctkmasini énleyecek kosullari kurmaya calisir. Ornegin dénem sonunda dgrencilerin bir dersin degerlendirme 6lgiitlerini
anlamadiklari ortaya ¢ikmissa, yalnizca sikayeti kaydetmek kalite kontroliine yakin bir davranistir. Bir sonraki donem ders
izlencesine agik degerlendirme olgitleri eklemek, rubrik kullanmak, 6lgttleri donem basinda 6grenciyle paylasmak ve
doénem sonunda bunun etkisini yeniden 6lgmek ise kalite glivencesidir.

Ayni mantik atolye altyapisi icin de gegerlidir. Arizali ekipmanin tespit edilmesi bir kontroldiir. Ekipman envanterinin
tutulmasi, bakim periyodunun belirlenmesi, ariza kayitlarinin izlenmesi, ders ihtiyaclarinin dnceden tahmin edilmesi ve
yatirim planinin buna goére yapilmasi kalite givencesidir.

39.2. Kalite neden herkesin isidir?

Kalite Kurulu sistemin tamamini izleyebilir; ancak bir dersin 6grenme ciktisini ders sorumlusunun yerine yazamaz,
boltimin program yeterliliklerini bolim adina degerlendiremez, 6grencinin yasadigl sorunu 6grenci adina tarif edemez
veya dis paydasin mesleki beklentisini dis paydas olmadan bilemez. Bu nedenle kalite glivencesi dagitiimis sorumluluga
dayanir. Dekanlik sistemin g¢alismasini glivence altina alir; bolim programi yonetir; ders sorumlusu ders diizeyindeki
O0grenmeyi izler; 6grenci deneyimini ve 6grenme sirecini gorindr kilar; dis paydas programin toplum, sanat alani ve
meslek diinyasiyla bagini sinar; komisyonlar ise uzmanlik alanlarinda veriyi degerlendirir ve iyilestirme 6nerileri gelistirir.

Bu yapi, sorumlulugu belirsizlestirmek icin degil tam tersine agiklastirmak igin vardir. Bir bulgunun sahibi, karar verecek
makam, uygulayacak kisi ve sonucu izleyecek yapi birbirinden farkh olabilir. El Kitabindaki gorev ve siire¢ tanimlari bu
ayrimi gorinar kilar.

BOLUM 40

40. FAKULTEDE BIiR KARAR NASIL KALITELI BIR KARARA
DONUSUR?

Kalite glivencesinin en gérinir oldugu alanlardan biri karar alma bicimidir. Kurumsal karar yalnizca bir yéneticinin veya
kurulun kanaatiyle degil; kararin niteligine gére mevzuat, stratejik hedef, mevcut veriler, 6grenci deneyimi, akademik
uzmanlik, dis paydas beklentisi, kaynak olanaklari ve 6nceki uygulamalarin sonuglari birlikte degerlendirilerek hazirlanir.

Her kararin ayni agirlikta katilima ihtiyaci yoktur. Gunlik ve teknik bir islem igin genis paydas toplantisi yapmak sistemi
agirlastirir. Buna karsilik program vyeterliliklerinin degistiriimesi, se¢cmeli ders havuzunun yeniden kurulmasi, staj
modelinin degistirilmesi, yeni bir atélye yatirimi, mezun vyeterliliklerini etkileyen 6énemli bir mifredat degisikligi veya
toplumsal katki 6nceliklerinin belirlenmesi gibi konular dogrudan paydas goriist gerektirir.

40.1. Karar hazirlama stirecinin alti sorusu

e  Karar verilmesini gerektiren sorun, ihtiyac veya firsat nedir?

e Bu konuda elimizde hangi nicel ve nitel kanitlar vardir?

e  Karardan kimler etkilenecektir ve bu gruplardan hangilerinin gorisa alinmahdir?

e Alternatif ¢6ziimler nelerdir ve bunlarin akademik, mali, etik ve operasyonel sonuglari nelerdir?
e  Karar uygulanirsa basariyi neyle anlayacagiz?

e Kararin sonucu ne zaman ve kim tarafindan yeniden degerlendirilecektir?

Bu alti soruya cevap verilmesi, kararin mutlaka uzun bir rapora dénismesi anlamina gelmez. Kararin énemine gore
birkag satirlik gerekge, toplanti tutanagi, anket 6zeti, paydas goris formu veya ayrintili analiz kullanilabilir. Esas olan,
karar ile dayanagi arasindaki bagin sonradan goérilebilmesidir.
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BOLUM 41

41. OGRENCINIiN KARAR ALMA SURECLERINE KATILIMI

Ogrenci katilimi, yalnizca dénem sonunda memnuniyet anketi doldurmak degildir. Ogrenci, egitim hizmetinin pasif alicisi
degil; 6grenme siirecinin dogrudan deneyim sahibi paydasidir. Bu nedenle 6grencinin gorisl, oOzellikle derslerin
uygulanabilirligi, is yuku, degerlendirme seffafligi, danismanlhk, egitim ortamlari, segmeli dersler, staj ve mesleki
uygulama, dijital hizmetler, erisilebilirlik ve 6grenci yasamina iliskin kararlarda sistematik bir veri kaynagidir.

Fakilte biinyesinde bolim bazli kalite ekipleri yaninda 6grencilerin kalite stireglerine katilimini artirmak amaciyla 6grenci
kalite ekibinin olusturulmus olmasi, bu yaklasimin kurumsal zemininin bulundugunu géstermektedir. Ogrenci katiiminin
bundan sonraki asamasi, temsilin yalnizca toplantiya katilma diizeyinde kalmamasi; 6grenci gortsiinin hangi kararin
hazirlanmasinda kullanildiginin ve sonucun 6grenciye nasil geri bildirildiginin gértnur hale getirilmesidir.

41.1. Ogrenci katiiminin doért diizeyi

Birinci diizey bilgilendirmedir. Ogrenci, alinmis bir kararin icerigini, gerekcesini ve kendisini nasil etkileyecegini 6grenir.
ikinci diizey goriis almadir. Karar éncesinde anket, odak grup, acik toplanti, temsilci gériisii veya dijital geri bildirim
araciligiyla dgrencinin deneyimi toplanir. Ugiincii diizey birlikte gelistirmedir. Ozellikle grenci deneyimini dogrudan
etkileyen uygulamalarda 6grenci temsilcileri ¢6zim seceneklerinin gelistiriimesine katilir. Dérdinci dizey ise temsil
yoluyla karar hazirlama siireglerine katilimdir; uygun kurul, komisyon veya calisma gruplarinda 6grenci temsilcisi yer alir.

Bu diizeyler birbirinin alternatifi degildir. Ornegin se¢meli ders havuzu giincellenirken dnce dgrenci talep ve ihtiyaclari
anketle belirlenebilir, 6grenci temsilcileriyle odak grup yapilabilir, bdlim kurulu akademik gerekleri degerlendirir ve
alinan karar sonrasinda hangi yeni derslerin hangi gerekgelerle agildig 6grencilere agiklanabilir.

41.2. Ogrenci goriisiiniin zorunlu olarak aranacagi baslica alanlar

e Program ve derslerin 6grenci is yuku ile uygulanabilirligi.

e Sec¢meli ders havuzunun gesitliligi ve 6grenci ihtiyaglari.

e  Olgme-degerlendirme yontemlerinin acikhigi ve geri bildirim kalitesi.
e  Akademik danismanlik hizmetleri.

o AtoOlye, stlidyo, laboratuvar ve ortak ¢alisma alanlarinin kullanimi.

e  Staj, isletmede mesleki egitim ve sektor uygulamalari.

e Degisim programlari ve uluslararasi 6grenci deneyimi.

e  Dijital sistemler, web/Bologna bilgilerinin erisilebilirligi.

e Engelli 6grenciler ve farkli gereksinimlere yonelik erisilebilirlik.

o  Ogrenci yasami, kiiltiir-sanat faaliyetleri ve kariyer destegi.

41.3. 'Siz soylediniz — biz ne yaptik?' ilkesi

Ogrencinin gérisi alindiktan sonra hicbir geri doniis yapilmamasi, zaman icinde katilim istegini azaltir. Bu nedenle
Fakilte, belirli araliklarla 6grenci geri bildirimlerinden dogan temel kararlari kisa ve anlasilir bicimde duyurur. Her
dnerinin kabul edilmesi miimkiin degildir. Onemli olan, gériisiin degerlendirilmis olmasidir. Kabul edilen dneride yapilan
degisiklik; kismen kabul edilen 6neride sinirlar; uygulanamayan 6neride ise akademik, hukuki, mali veya teknik gerekce
aciklanir.

KATILIMIN OLCUTU
Ogrenci katiminin basarisi anket sayisiyla degil; 6grenci gériisiiniin karar hazirlama, uygulama veya iyilestirme siirecinde izlenebilir
bir karsilik Gretmesiyle degerlendirilir.
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BOLUM 42

42. DIS PAYDASIN KARAR ALMA SURECLERINE KATILIMI

Dis paydas, Fakilte disinda oldugu halde Fakiiltenin egitim, arastirma, sanat, mesleki uygulama veya toplumsal katki
sonuglarindan etkilenen ya da bu sonuglari etkileyen kisi ve kurumlardir. Yerel yonetimler, mizeler, galeriler, kiltir-
sanat kurumlari, film ve medya kuruluslari, tasarim ve yaratici endustriler, tekstil ve Uretim sektérii, meslek orgutleri,
kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari, mezunlar ve isverenler bu cercevede dis paydas olabilir.

Dis paydas katiliminin amaci miifredati sektériin giinliik taleplerine teslim etmek degildir. Universite egitiminin akademik
ozerkligi, sanatsal 6zglirligl ve uzun vadeli diisinme sorumlulugu korunur. Dis paydasin islevi, Fakiltenin kendi iginden
goremeyebilecegi mesleki doénistimleri, toplumsal ihtiyaglari, teknoloji degisimini, kultirel beklentileri ve mezun
performansina iliskin gézlemleri karar streglerine tagimaktir.

Gaziantep Universitesinin danisma kurulu yaklasimi da i¢ ve dis paydaslarin stratejik hedefler, egitim-dgretim ve
arastirma siirecleri ile PUKO cevrimine katiimini 6ngérmektedir. Fakiilte diizeyinde bu yaklasim, alanla dogrudan iliskili
ve dizenli katki saglayabilecek dis paydaslarin secilmesi ve gorislerinin kararlarla iliskilendirilmesi yoluyla isletilir.

42.1. Dis paydas se¢imi nasil yapihir?

Dis paydas listesi rastgele veya yalnizca protokol iliskilerine gore olusturulmaz. Temsil dengesi gozetilir. Fakiiltenin
program alanlari, kamu ve 6zel sektor, kiltlr-sanat kurumlari, yerel yonetimler, mezunlar, meslek kuruluslari ve
toplumsal aktérler arasinda kararin niteligine uygun bir dagilim aranir. Ayni kisilerin stirekli goris bildirdigi kapali bir
cevre yerine, gerektiginde konuya 6zgii uzman paydaslar stirece dahil edilir.

42.2. Dis paydas hangi kararlarda devreye girer?

e  Program amaclari ve program yeterliliklerinin periyodik gézden gecirilmesi.

e Yeni program, ders veya uzmanlik alani ihtiyacinin degerlendirilmesi.

e Secmeli ders havuzunun mesleki ve toplumsal giincelligi.

e  Staj ve isletmede mesleki egitim modelinin degerlendirilmesi.

e Mezunlarin mesleki yeterlilikleri ve kariyer gelisimi.

e Yeni teknoloji, arag, yazilim, ekipman ve tretim bicimlerine iliskin altyapi ihtiyaclari.
e Toplumsal katki ve kiltlir-sanat is birliklerinin dncelikleri.

e Ortak proje, calistay, sergi, festival, film, tasarim veya arastirma faaliyetleri.

e  Program akreditasyonu ve dis degerlendirme hazirliklari.

42.3. Dis paydas gorusiinin karar kayitlarina baglanmasi

Danisma kurulu veya paydas toplantisi yapildigina iliskin fotograf ve katilimci listesi, tek basina giicli kalite kaniti degildir.
Gucla kanit; hangi konuda goris istendigini, paydasin ne dnerdigini, Fakiltenin bu 6neriyi nasil degerlendirdigini, hangi
kararin alindigini ve sonraki donemde sonucun ne oldugunu gosterir. Bu nedenle dis paydas toplantilarinda giindem,
goris ozeti, karar baglantisi ve takip durumu kayit altina alinir.

AKADEMIK OZERKLIK DENGESI

Dis paydas gorlist baglayici talimat degildir. Akademik kurullar; dis paydas gorisiini program amaglari, bilimsel-sanatsal
gelismeler, 6grenci ihtiyaglari, mevzuat ve akademik uzmanlikla birlikte degerlendirir ve gerekgeli karar verir.
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BOLUM 43

43. OGRENCI VE DIS PAYDAS KATILIMLI KARAR MODELI

Fakiltede onemli egitim ve kalite kararlari icin asagidaki katilimh karar modeli esas alinabilir. Bu model, karar yetkisini
degistirmez; yetkili kurulun daha giigla bilgiyle karar vermesini saglar.

43.1. Asama 1 — Konunun tanimlanmasi

Boliim, komisyon, 6grenci, dis paydas, anket, i¢ tetkik veya performans verisi bir ihtiya¢ ortaya koyar. Sorun mimkiin
oldugunca acik tarif edilir. Ornegin 'secmeli dersler yetersiz' yerine '6grencilerin dijital iiretim ve disiplinlerarasi ders
talebi mevcut segmeli havuzda yeterince karsilanmiyor' biciminde tanimlama yapilir.

43.2. Asama 2 — Veri ve gorus toplama

Karardan etkilenen 6grenci grubu, ilgili 6gretim elemanlari ve konuya gore dis paydaslardan goris alinir. Kullanilacak
yontem kararin 6nemine gore anket, kisa goris formu, odak grup, danisma kurulu, mezun gorismesi, kurum temsilcisi
toplantisi veya ¢alistay olabilir.

43.3. Asama 3 — Akademik degerlendirme

Toplanan gorisler dogrudan karar degildir. Bolim veya ilgili akademik yapi; program yeterlilikleri, ders plani, 6gretim
elemani kapasitesi, 6grenci is yukil, mevzuat, fiziki kaynak ve bitge gibi akademik ve kurumsal kosullarla birlikte
degerlendirme yapar.

43.4. Asama 4 - Gerekgeli karar

Yetkili kurul veya yonetici, segeneklerden birini karara donistirir. Karar kaydinda mimkiin oldugunca temel dayanaklar
belirtilir: 6grenci geri bildirimi, dis paydas gorusd, veri, mevzuat veya stratejik hedef.

43.5. Asama 5 — Uygulama ve iletisim

Karar uygulanir ve karardan etkilenen paydaslara uygun kanaldan agiklanir. Ozellikle &grenci goriisii alinmissa, sonug
ogrenciye geri bildirilir. Boylece katilmin yalnizca veri toplama olmadigi gosterilir.

43.6. Asama 6 — Etki degerlendirmesi

Belirlenen siire sonunda degisikligin ise yarayip yaramadigi yeniden degerlendirilir. Ornegin yeni secmeli ders havuzunun
O0grenci talebini karsilayip karsilamadigi, yeni staj modelinin kurum ve 6grenci memnuniyetine etkisi veya yeni
degerlendirme rubriginin seffaflik algisini artirip artirmadigi izlenir.

BOLUM 44

44. DERS DUZEYINDE KALITE GUVENCESI: BiR OGRETIM
ELEMANI NE YAPMALI?

Kalite glivence sisteminin en kiiglik ve en 6nemli birimi derstir. Program hedefleri 6grenciye dersler araciligiyla ulasir. Bu
nedenle 6gretim elemaninin kalite sorumlulugu ¢ok sayida form doldurmak degil; dersini amagli, agiklanabilir ve
gelistirilebilir bicimde ylrutmektir.

44.1. Donem baslamadan dnce

e Ders 6grenme ciktilarinin giincelligini kontrol etmek.

e Haftalik icerik ve 68retim yontemlerinin c¢iktilarla uyumunu gézden gecirmek.
e  Olgme ydntemlerini ve agirliklari agiklastirmak.

e Uygulamali derste siireg ve triiniin nasil degerlendirilecegini belirlemek.
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e Ogrenci is yiikiiniin AKTS ile gercekgi olup olmadigini diisiinmek.
e Yapay zeka kullanim diizeyi, telif ve teslim kosullarini agiklamak.

44.2. Donem iginde

Ogrencinin dgrenme giicligii yasadigi noktalar, is yiiki, atélye veya ekipman sorunlari ve degerlendirme belirsizlikleri
miimkin oldugunca dénem bitmeden fark edilir. Ara elestiri, kisa geri bildirim, 6grenci sorulari, uygulama performansi
ve devam durumu erken uyari niteliginde kullanilabilir.

44.3. Donem sonunda

Ogretim elemani yalnizca not dagilimina bakmaz. Ogrenme ciktilarinin gerceklesme diizeyi, &grenci geri bildirimi,
basarisizlik veya olagan disi basari 6runtileri, 6lcme aracinin uygunlugu ve dersin uygulama kosullari birlikte
degerlendirilir. Gerekli gorilen bir veya iki somut iyilestirme sonraki dénem igin kaydedilir. Boylece ders her yil sifirdan
baslamaz; 6nceki deneyim kurumsal 6grenmeye donisir.

BOLUM 45

45. BOLUM DUZEYINDE KALITE GUVENCESi: PROGRAM
NASIL IZLENIR?

Bolimin kalite sorumlulugu tek tek derslerin toplamindan daha genistir. Bolim; programin butinlGgin, yeterliliklerin
derslere dagihmini, ders tekrarlarini veya bosluklarini, 6grenci ilerlemesini, 6gretim elemani kapasitesini, egitim
alanlarini, se¢gmeli ders gesitliligini, mezun ve dis paydas geri bildirimlerini birlikte degerlendirir.

Program degerlendirmesinde temel soru, 'dersler yapildi mi?' degildir. Temel soru, 'bu derslerin olusturdugu butin
O0grenciyi programin vaat ettigi mezun profiline tasiyor mu?' sorusudur. Bu nedenle program diizeyinde ders sonuglari,
6grenci Grlinleri, mezun goérusleri, staj sonuclari, dis paydas degerlendirmeleri ve program yeterlilikleri birlikte ele alinir.

45.1. Yilhk boliim degerlendirmesinde cevaplanmasi gereken sorular

e Program yeterlilikleri hala giincel ve alan i¢in anlamh mi?

e Hangi yeterlilikler giiclti, hangileri zayif destekleniyor?

e Ogrencilerin zorlandig! veya gereksiz tekrar yasadigi ders alanlari var mi?

e Secmeli ders havuzu 6grencinin yonelim gelistirmesine gergekten imkan veriyor mu?
e Olgme-degerlendirme ydntemleri programin farkl yeterliliklerini élgebiliyor mu?

o Atolye, stlidyo, yaziim, ekipman ve insan kaynagi yeterli mi?

e Ogrenci, mezun ve dis paydas geri bildirimlerinde tekrar eden hangi temalar var?

e Gegen yil alinan iyilestirme kararlarindan hangileri ise yaradi?

BOLUM 46

46. KALITE KURULU VE DEKANLIK DUZEYINDE BUTUNCUL
DEGERLENDIRME

Fakilte Kalite Kurulunun gorevi bolimlerin yaptigi isi tekrar yapmak degildir. Kurul, bolim ve komisyonlardan gelen
veriler arasinda iliski kurar. Bir bolimde goriilen sorunun baska boéliimlerde de bulunup bulunmadigini, tekil bir
problemin kurumsal bir probleme doénislip donismedigini ve hangi konularin Fakilte dizeyinde kaynak veya politika
karari gerektirdigini degerlendirir.

Ornegin birkag bélimde &grencilerin degerlendirme &lcitlerini yeterince acik bulmadigi gériiliiyorsa bu artik yalnizca
ders bazli bir sorun degildir; Fakiilte diizeyinde 6lcme-degerlendirme egitimi, standart form veya rehber gerektirebilir.
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Benzer bicimde farkli bolimlerde atdlye ekipmaninin bakim sorunu tekrar ediyorsa ortak bakim plani ve bitce dnceligi
olusturulabilir.

Dekanlik ise kalite bulgularini yonetim kararlarina, kaynak tahsisine, gorevlendirmeye, lst yonetimle yazismaya ve
kurumsal 6nceliklere donustiiren yliritme merkezidir. Kalite Kurulunun onerisi ile Dekanligin idari ve akademik yetkileri
birbirine karistirilmaz; ancak aralarinda diizenli veri akisi bulunur.

BOLUM 47

47. KALITE SISTEMINDE iLETiSiM VE GUVEN

Katilimcr kalite sistemi giiven olmadan calismaz. Ogrenci, goriis bildirdiginde bunun notuna veya iliskilerine zarar
vermeyecegine; 6gretim elemani bir sorunu bildirdiginde bunun yalnizca kusur tespiti olarak kullanilmayacagina; dis
paydas ise gorisliniin formalite i¢cin alinmadigina inanmalidir.

Bu nedenle geri bildirim sonuglar kisisellestirilmeden, amaca uygun toplulastiriimis bicimde ele alnir. Kritik etik veya
mevzuat ihlalleri ayri sureglere tabidir; kalite geri bildirimi disiplin mekanizmasinin yerine gegmez. Kalite sisteminin
temel amaci 6grenme ve iyilestirmedir.

47.1. Geri bildirimde giiven ilkeleri

e Anonimlik veya gizlilik s6zi verilmisse buna uyulur.

e  Kisisel veri yalnizca gerekli oldugu 6lglide toplanir.

e Sonuglar kisiyi teshir edecek bicimde yayimlanmaz.

e  Elestirel gorusler de olumlu gorusler kadar veri kabul edilir.

e  Geri bildirim veren paydasa miimkiin oldugunda sonug hakkinda déniig yapilir.

o Tek bir goris, baglami degerlendiriimeden kurumsal gercek olarak kabul edilmez.

BOLUM 48

48. KALITE SISTEMININ GUNLUK HAYATTA NASIL
CALISTIGINA DAIR ORNEKLER

e Ornek 1 — Se¢meli dersler

e Ogrenciler segmeli derslerin birbirine benzedigini ve dijital iiretim alaninda secenek az oldugunu bildirir. Boliim, ders
tercih verilerini ve 6grenci goriislerini inceler; dis paydaslardan giincel alan ihtiyaglarma iliskin goriis alir. Ogretim
eleman1 kapasitesi ve program yeterlilikleri degerlendirilir. Yeni se¢meli dersler veya mevcut ders igeriklerinde
degisiklik onerilir. Yetkili kurul karar1 sonrasinda dersler acilir. Bir sonraki y1l 6grenci tercihleri ve geri bildirimler
yeniden incelenir. Bu zincirin tamam bir PUKO déngiisiidiir.

e  Ornek 2 — Uygulamali ders degerlendirmesi

e Ogrenciler bir atdlye dersinde notlandirmanin neye gore yapildigini yeterince anlayamadiklarini bildirir. Ders
sorumlusu ve boliim mevcut degerlendirme yontemini inceler. Olgme ve Degerlendirme Komisyonunun rehberligiyle
Olgiitler sadelestirilir ve donem basinda 6grenciyle paylasilir. Ara degerlendirmede ayni Slgiitlerle geri bildirim
verilir. Donem sonunda 6grencilerin seffaflik algisi ve not itirazlar1 yeniden degerlendirilir.

e  Ornek 3 — Staj/mesleki egitim

e Ogrenci anketleri kurumlarda verilen gorevlerin bazi dgrenciler igin yeterince mesleki olmadigini; kurum temsilcileri
ise dgrencilerin baz1 yazilim ve is akis1 becerilerinde zorlandigin1 gosterir. Iki veri grubu birlikte analiz edilir. Kurum
se¢cme Olciitleri gilincellenir, uygulama Oncesi oryantasyona yeni icerik eklenir ve ilgili derslerde belirli becerilerin
giiclendirilmesi planlanir. Sonraki uygulama déneminde ayn1 gostergeler yeniden Slgiiliir.

e Ornek 4 — Atdlye ve egitim alani
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e Birden fazla derste ayni ekipmanin yetersizligi bildirilir. Komisyon alan kullanimin1 ve envanteri inceler. Boliim
baskanliklarindan kullanim siklif1 ve egitim etkisi alinir. Ogrencilerin erisim sorunu da degerlendirilir. Dekanlik
yatirim 6nceligini belirler. Ekipman alindiktan sonra kullanim yogunlugu, ders ¢iktisina etkisi ve yeni bakim ihtiyaci
izlenir.

e  Ornek 5 — Dis paydas goriisii

e Film, grafik veya tekstil alanindaki digs paydaslar mezunlarin belirli giincel araglara iliskin deneyiminin
giiclendirilmesini &nerir. Béliim bu goriisii dogrudan ders ekleme talimati olarak kabul etmez. Once program
yeterlilikleri, mevcut dersler, akademik yaklasim ve teknolojinin kaliciligi degerlendirilir. Gerekirse yeni igerik,
atolye, segmeli ders veya kisa egitim modeli gelistirilir. Boylece dis paydas goriisii akademik kararin girdisi olur;
akademik kararin yerine gegmez.

BOLUM 49

49. KARAR ALMADA PAYDAS KATILIMI iCiN UYGULAMA
ESASLARI

Fakiltenin mevcut geri bildirim ve karar izleme uygulamalarini daha ileri bir katim dizeyine tasimak amaciyla asagidaki
esaslar kalite sisteminin ortak calisma prensibi olarak benimsenir:

e  Stratejik veya program dizeyindeki 6nemli kararlarda 'kim etkileniyor?' sorusu karar hazirhginin zorunlu asamasi
olarak ele alinir.

e Karardan dogrudan etkilenen 6grenci grubunun goérisii uygun yontemle alinmadan 6grenci deneyimini énemli
Olciide degistiren kararlarin hazirligi tamamlanmis sayllmaz.

e  Program yeterlilikleri, mifredat, segmeli dersler, mesleki uygulama ve mezun yeterlilikleri gibi alanlarda uygun dis
paydas gorisi diizenli olarak alinir.

o Ogrenci ve dis paydas gorisleri toplant fotografi veya katilimci listesi diizeyinde birakilmaz; gériis—degerlendirme—
karar baglantisi kayda gegirilir.

e Paydas Onerisinin uygulanmamasi da mesru bir sonugtur; ancak 6nemli oneriler igin akademik, hukuki, mali veya
teknik gerekce kayit altina alinir.

e Ogrenci temsilcileri ve dgrenci kalite ekibi, yalnizca sorun bildiren yapi degil; uygun konularda ¢dziim gelistirme
ortagi olarak degerlendirilir.

e Danisma kurulu toplantilari genel bilgilendirme toplantisi olmaktan ¢ikarilarak 6nceden belirlenmis birkag stratejik
soruya odaklanir.

e Her bolim yilda en az bir kez 6grenci geri bildirimlerini ve uygun dis paydag goruslerini birlikte degerlendirerek
program diizeyinde sonug cikarir.

o  Fakilte Kalite Kurulu, yillik degerlendirmede paydas gorislerinden dogan kararlari ve bu kararlarin gergeklesme
durumunu ayrica izler.

e Paydas katihminin etkinligi; kag¢ toplanti yapildigiyla degil, gorislerin kararlara ve iyilestirmelere izlenebilir bicimde
yansimasiyla élcalir.

BOLUM 50

50. SONUC: GAUN GSF'DE KALITE GUVENCESININ ANLAMI

Gaziantep Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesinde kalite giivencesi; sanat egitiminin dzgiinliigiinii biirokratik dlciilere
indirgeyen bir sistem degil, bu 6zglnltgin sirdirialebilir ve glvenilir kosullar icinde gelismesini saglayan kurumsal bir
cergevedir. Ogrencinin yaratici gelisimi, akademik &zgirliik, adil degerlendirme, nitelikli egitim ortami, etik ve telif
sorumlulugu, arastirma ve sanatsal tretim, toplumsal katki, uluslararasi goriinirlik ve kurumsal 6grenme bu ¢ercevenin
birbirine bagli parcalaridir.

Sistemin basarisi, kag form Uretildigi veya kag¢ toplanti yapildigiyla degil; Fakiltenin kendi performansini ne 6lclde
anlayabildigi, 6grencisinin ve dis paydasinin sesini ne Ol¢lide karar hazirligina katabildigi, sorunlari ne kadar erken
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gorebildigi, aldig1 kararlarin sonucunu ne 6lglide izledigi ve 6grendigini bir sonraki uygulamaya ne kadar aktarabildigiyle
degerlendirilir.

Bu nedenle El Kitabi, yalnizca kalite konusunda calisan komisyonlarin degil; Fakiltede ders veren, 6grenen, yoneten,
idari hizmet sunan, is birligi yapan ve Fakultenin giktilarindan etkilenen herkesin ortak basvuru metnidir. Kalite kiltir,
bu metnin bilinmesiyle degil; burada agiklanan diisinme ve karar verme biciminin glinlik kurumsal davranisa
dontsmesiyle olusacaktir.

KALITE GUVENCESI
EL KITABI

Egitim e Sanat ¢ Arastirma ¢ Toplumsal Katki e Yonetisim

KURUMSAL YAKLASIM

Kalite; belge uretme faaliyeti degil, Fakiltenin amaglarini agiklastiran, sorumluluklari tanimlayan, uygulamayi kanitlarla

izleyen, sonuglari paydaslarla degerlendiren ve bu degerlendirmeyi yeni kararlara dénistiiren sirekli bir kurumsal
o6grenme sistemidir.
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