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GAZIANTEP UNIVERSITESI
GUZEL SANATLAR FAKULTESI
2025-2026 EGITiM OGRETIM YILI

RESIM BOLUMU MEZUNIYET SERGiISI

SERGI GERI BILDIRIM ANKETI

SONUC VE DEGERLENDIRME RAPORU

Rapor Bilgisi Aciklama
Degerlendirme turi Sergi geri bildirim anketi
Toplam katilimci 7 kisi
izleyici 6 Kisi (%85,7)
Sergi katihmcisi/diizenleyici 1 kisi (%14,3)
Rapor tarihi 25 Agustos 2026

Temel degerlendirme ilkesi: Nicel sonuglar diisiik katim nedeniyle genellenmemis; agik uglu
yanitlar ise sayisal cogunluk gostergesi olarak degil, iyilestirme alanlarini agiklayan énemli nitel
veriler olarak degerlendirilmistir.

GAZIANTEP - 2026

Hazirlayan: GAUN GSF Kalite Ekibi
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1. Katihmai Sayisina iliskin Sinirlilik ve Agik Uglu Yanitlarin Onemi

Sergi Geri Bildirim Anketi toplam 7 kisi tarafindan yanitlanmistir. Katihmci sayisinin disik olmasi,
elde edilen nicel sonuglarin sergiyi ziyaret eden veya serginin hazirlanmasinda gérev alan butin
kisilerin goruslerini temsil ettigi seklinde yorumlanmasini glglestirmektedir. Bu nedenle oranlar ve
puan ortalamalari, serginin geneline iliskin kesin ve genellenebilir sonuglar olarak degil, ankete katilan
sinirh sayidaki kiginin degerlendirmeleri olarak ele alinmaldir.

Katilimci sayisinin az oldugu orneklemlerde tek bir yanit, yizdeleri ve ortalamalari énemli olgiide
degistirebilmektedir. izleyici bélimiinde bir kisinin yaniti toplamin %16,7’sine; (¢ yanit bulunan sergi
katimcisi/dizenleyici boliminde ise %33,3’lne karsilik gelmektedir. Bu nedenle 6zellikle ug puanlar,
genel ortalamalari 6rneklem buytkligine kiyasla gugli bigimde etkilemektedir.

Onemli nitel bulgu: Katihmci sayisinin sinirli olmasi, agik uglu sorulara verilen yanitlarin énemini
ortadan kaldirmamaktadir. Bu yanitlar, puanlarin tek basina agiklayamadigi memnuniyet veya
memnuniyetsizlik nedenlerini gérinir kilmakta ve dogrudan iyilestirme verisi sunmaktadir.

Acik uglu soruya 4 kiginin yanit vermesi, toplam katilimcilarin %57,1’ine karsilik gelmektedir. Bu
gorusler istatistiksel olarak butlin ziyaretcilere genellenmemis; her biri kurumsal iyilestirme sirecinde
dikkate alinmasi gereken nitel geri bildirim olarak tematik bicimde analiz edilmigtir.

2. Anketin Amaci ve Kapsami

Anket; serginin hazirlik, kurulum, tanitim, mekan duizenlemesi, eserlerin niteligi, izleyiciye sagladigi
sanatsal ve kulturel katki ile genel memnuniyet dizeyinin degerlendirilmesi amaciyla uygulanmistir.
Formda sergi katilimcilari/dizenleyiciler ile izleyicilere yoOnelik ayri soru gruplari ve goéruslerin
serbestce ifade edilmesine imkan veren acik uclu bir soru bulunmaktadir.

3. Katilimci Profili ve Veri Tutarlihig

Katihimci tiirii Sayi Oran
izleyici 6 %85,7
Sergi katiimcisi/duzenleyici 1 %14,3
Toplam 7 %100

Katilimcilarin buiyldk ¢ogunlugunu izleyiciler olusturmaktadir. Bu nedenle sonuglar agirlikli olarak
izleyici deneyimini yansitmaktadir.

Veri tutarlihgi uyarisi: Katilimcei tird sorusunda yalnizca 1 kisi “Sergi Katilimcisi/Dizenleyici”
segenegini isaretlemesine ragmen bu gruba ait sorularda 3 yanit bulunmaktadir. Bu durum form
yoénlendirmesinde veya yanit kurgusunda tutarsizliga isaret etmektedir. ilgili bdliim kesin grup
verisi olarak yorumlanmamalidir.

4. Sergi Katiimcilari/Diizenleyicilere iliskin Bulgular

Degerlendirme olgiitii Ortalama
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Degerlendirme olgiitii Ortalama
Hazirlik strecinin planli ve koordineli yarutilmesi 5,00
Sergi mekaninin uygunlugu 5,00
Kurulum slrecinde gerekli deste@in saglanmasi 5,00
Tanitim ve duyuru faaliyetlerinin yeterliligi 3,33
Organizasyondan genel memnuniyet 5,00
Genel boliim ortalamasi 4,67

Hazirlik, mekan uygunlugu, kurulum destegi ve genel organizasyon memnuniyeti maddelerinde yanit
veren Ug kisinin tamami 5 puan vermistir. Bu alanlar mevcut yanitlar cergevesinde gugli yonlerdir.

Tanitim ve duyuru faaliyetleri maddesine verilen 1, 4 ve 5 puanlarinin ortalamasi 3,33'tar. Yanitlar
arasindaki belirgin farklilik, duyurularin bazi kigilere yeterli dizeyde ulasirken bazi kisiler agisindan
yetersiz kalmis olabilecegini disindirmektedir. Bununla birlikte G¢ kisilik érneklemde tek bir disik
puanin ortalamayi 6nemli dlgtde etkiledigi unutulmamalidir.

5. izleyicilere iliskin Bulgular

Degerlendirme olgiitii Ortalama 4-5 puan orani

Serginin genel kurgusu ve dizeni 4,50 %83,3
Eserlerin ilgi cekiciligi ve niteligi 4,67 %83,3
Mekanin eserleri incelemeye uygunlugu 4,50 %83,3
Sanatsal ve kiltirel katki 4,00 %66,7
Bilgi ve yonlendirme yeterliligi 4,00 %66,7
Benzer etkinliklere yeniden katilma istegi 4,83 %100
Sergiden genel memnuniyet 4,17 %83,3
Genel bélim ortalamasi 4,38 —

En yuksek ortalama 4,83 ile benzer etkinliklere yeniden katilma isteginde gordlmdastur. Katihmcilarin
tamaminin bu maddeye 4 veya 5 puan vermesi, sergi etkinliklerinin devamhhgina yonelik guglu bir ilgi
bulundugunu gdstermektedir.

Eserlerin ilgi ¢ekiciligi ve niteligi 4,67; serginin genel kurgusu ile mekanin incelemeye uygunlugu ise
4,50 ortalama almigtir. Bu sonuglar, serginin sanatsal icerik ve mekansal dizenleme bakimindan
olumlu karsilandigini gostermektedir.

Gorece dusuk kalan alanlar sanatsal ve kilturel katki ile bilgi ve yonlendirme yeterliligidir. Her iki
Olcitin ortalamasi 4,00’dir. Acik uclu yanitlarda eserlerin teknik ve malzeme bilgilerinin verilmesi
yonundeki oneri, bilgi ve ydonlendirme puanlarindaki dagilimi agiklayan énemli bir nitel bulgudur.

2026 « Gaziantep Universitesi Glizel Sanatlar Fakiiltesi + 3



GAUN GSF | SERGI GERI BILDIRIM RAPORU

Genel memnuniyet ortalamasi 4,17°dir. Bir katilimcinin 1 puan vermesi, ki¢ik 6rneklem nedeniyle
ortalamay! belirgin bicimde etkilemistir. Acik uclu yanitlardan hareketle bu olumsuzlugun belirli eser
adlandirmalariyla  baglantili  olmasi  mdmkin goérinmekle birlikte yanitlar kisi bazinda
eslestirilemediginden bu husus kesin bir sonug olarak ileri strdlmemistir.

6. Acik Uglu Goruslerin Tematik Analizi

“Sergiyle ilgili gorus ve Onerileriniz” sorusuna 4 katilimci yanit vermistir. Asagidaki temalar, gorislerin
tim ziyaretcilere genellenmesi amaciyla degil; sergi deneyiminde gelistiriimesi gereken alanlari
belirlemek amaciyla olusturulmustur.

6.1. Eser adlandirmalan ve ziyaretgi hassasiyetleri

Bir katihmci, iki eserin adlandiriimasini dini ve kdltirel degerler bakimindan incitici buldugunu ifade
etmistir. Bu goris tek kisiye ait olmakla birlikte kayit altina alinmasi gereken bir geri bildirimdir.
Degerlendirmenin sanatsal 6zerklik, ifade 6zgurligl, kamusal sergileme sorumlulugu, kiratoryal
baglam ve ziyaretci hassasiyetleri birlikte gozetilerek yapiimasi uygun olacaktir. inceleme dogrudan
esere mudahale biciminde degil; eser adinin baglami, sanatginin amaci ve agiklayici metnin yeterliligi
Uzerinden yurutilmelidir.

6.2. Genel begeni ve kurumsal memnuniyet

Bir katiimci sergiyi ve eserleri ayrintili bicimde inceledigini, sergiden yararlandigini ve emegi
gecenlere tesekkir ettigini belirtmistir. Bu gorls; eser niteligi, sergi dizeni ve genel memnuniyete
iliskin yiksek puanlarla uyumludur.

6.3. Yeni sergi talepleri

Bir katihmci hat ve ebru sergilerinin yeniden duzenlenmesini istemistir. Tek bir goris genel talep
olarak kabul edilemez; ancak sonraki anketlerde benzer taleplerin tekrarlanmasi halinde geleneksel
sanatlara yonelik tematik etkinliklerin planlanmasina veri olusturabilir.

6.4. Teknik ve malzeme bilgisinin sunulmasi

Bir katilimci eserlerde kullanilan teknik ve malzemelere iliskin bilgi veriimesini énermistir. Bu Oneri
uygulanabilirligi yiksek, izleyicinin eserle kurdugu iliskiyi dogrudan gelistirebilecek bir iyilestirme
alanidir.

Eser kiinyesinde bulunmasi 6nerilen bilgiler Uygulama
Sanatgl, eser adi ve yapim yil Her eser igin standartlastiriimali
Teknik ve kullanilan malzeme Acik ve anlasilir bicimde belirtiimeli
Olcii veya siire Eser tiiriine gore eklenmeli
Kisa eser aciklamasi Gerektiginde kuratoryal baglam sunmali

7. Formun Uygulanmasina iliskin Tespitler

e Katilimci tlrdne gére zorunlu bolim ydnlendirmesi kurulmahdir.
¢ Begli dlgegin anlamlar “1: Kesinlikle katiimiyorum — 5: Kesinlikle katiliyorum” bigiminde
aciklanmalidir.
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e Toplam ziyaretci sayisi kayit altina alinarak anket geri dénts orani hesaplanmalidir.

e Katihmi artirmak icin sergi ¢ikisinda gérunur QR kod, tablet veya kisa basili form kullaniimalidir.

e Serginin adl, tarihi, yeri ve duzenleyici birimi formda agikg¢a belirtiimelidir.

¢ Sergiden haberdar olunan iletisim kanalini élgen bir soru eklenmelidir.

e Tanitim, aydinlatma, erisilebilirlik, ydnlendirme ve eser kiinyeleri ayri maddeler halinde
Olgtlmelidir.

e Acik uclu gorasler raporlanirken anonimlestiriimeli ve tematik olarak 6zetlenmelidir.

8. lyilestirme Plani

lyilestirme alami Planlanan galisma izleme gostergesi
Tanitim ve duyuru Web, sosyal medya, e-posta, afis ve paydas aglarinin birlikte Erisim kanali dagilimi ve tanitim
kullaniimasi puani
Eser bilgilendirmesi Standart teknik, malzeme, 6lgu ve agiklama kunyelerinin B|Ig|—yonlend|rm__e_Puan| ve agik
hazirlanmasi uclu gorusler
Kuratoryal baglam Farkli yorumlara acgik eserlerde aciklayici metin kullaniimasi icerik geri bildirimlerinin niteligi

Hat, ebru ve geleneksel sanat taleplerinin sonraki

programlarda deg@erlendirilmesi Tekrarlanan ziyaretgi talepleri

Etkinlik gesitliligi

Cikis noktasinda QR kod ve kisa katilim yonlendirmesi

Anket katilimi yapiimasi Yanit sayisi ve geri donls orani
Veri guvenilirligi Katilimei turtine gére zorunlu bélim gegisi kurulmasi Yanit sayilar arasinda tutarlilik
izleme Ayni temel maddelerin sonraki sergilerde surdurtlmesi Doénemsel puan karsilastirmasi
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9. Sonug ve Genel Degerlendirme

Ankete katilan sinirli sayidaki kisinin yanitlar, serginin genel olarak olumlu Kkarsilandigini
goOstermektedir. Serginin genel kurgusu, eserlerin niteligi, mekanin uygunlugu, kurulum destegi ve
benzer etkinliklere yeniden katilma istedi gicli yonler olarak 6ne gikmistir.

Bununla birlikte toplam katilimci sayisinin 7 kisiyle sinirli olmasi, nicel bulgularin batin ziyaretgilere
genellenmesine olanak vermemektedir. Katihmci turd ile ilgili bolimlerdeki yanit sayilari arasindaki
tutarsizlik da 6zellikle sergi katihmcilari/dizenleyiciler bolimunin guvenilirligini sinirlamaktadir.

Katilimci sayisinin azligina ragmen acik uglu sorulara verilen yanitlar énemlidir. ClinklU bu yanitlar,
puan ortalamalarinin nedenlerini agiklamis; eserlerin teknik ve malzeme bilgilerinin sunulmasi, belirli
eser adlandirmalarinin kuratoryal agidan degerlendiriimesi, geleneksel sanatlara yonelik etkinlik
talepleri ve ziyaretci bilgilendirmesinin guglendiriimesi gibi somut iyilestirme alanlarini ortaya
cikarmistir.

Sonug: Anket, serginin basarili yonlerini gérunur kilarken tanitim, bilgilendirme, eser kiinyeleri,
ziyaretci yonlendirmesi ve form uygulama ydntemi bakimindan gelistiriimesi gereken alanlari da
ortaya koymustur. Belirlenen iyilestirmelerin sonraki sergilerde uygulanmasi, yeni anket
sonuglariyla izlenmesi ve donemsel olarak karsilastiriimasi énerilmektedir.
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