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1. Amag ve kullanim

Bu belge, Fakiltenin kalite glivence c¢alismalarini yalnizca faaliyet listesi olmaktan ¢ikararak planlama,
uygulama, izleme, iyilestirme ve yeniden dogrulama basamaklari arasinda izlenebilir bir bag kurmak
amaciyla hazirlanmigtir.

Kapali dongii ilkesi

Bir faaliyetin gerceklestiriimis olmasi PUKO déngisiiniin tamamlandigi anlamina gelmez. Déngu;
kontrol sonucunda alinan iyilestirme kararinin uygulanmasi, etkisinin yeniden él¢iimesi ve bu
sonucun bir sonraki planlamaya aktariimasiyla kapanir.

1.1. Belgenin ii¢ katmani

Fakiilte PUKO Ana izleme Tablosu: Biitiin temel siireglerin sahiplerini, géstergelerini, durumunu ve bir
sonraki izleme tarihini Gst yonetim diizeyinde gorinur kilar.

Siireg Bazli PUKO Karti: Her siirecin planlama, uygulama, kontrol ve iyilestirme kayitlarini ayni form
Uzerinde toplar.

Kanit Dizini: Her iddiay! karar, tutanak, rapor, anket, liste, gérsel, baglanti veya cikti ile eslestirir; kanitin
yerini ve tarihini gosterir.

1.2. Temel kullanim kurallari

e Her slirec icin tek ve benzersiz bir stre¢ kodu kullanilir.

o Her gosterge icin baslangi¢c degeri, hedef deder ve gergeklesen deger ayri yazilir.

e Kanitlar yalnizca adlandiriimaz; kanit kodu, tarih ve erigim yeriyle kaydedilir.

o Kontrol asamasinda hedef-gergeklesme farki ve temel neden agik¢a degerlendirilir.

e Onlem igin sorumlu, termin tarihi ve dogrulama ydntemi belirlenir.

e DOongd, ikinci kontrol sonucu ve yeni planlama baglantisi yazilmadan 'kapali' saylimaz.
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2. Fakiilte PUKO Ana izleme Tablosu
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Bu tablo, Dekanlik ve Fakulte Kalite Ekibinin dénemlik Ust izleme aracidir. Durum situnu her izleme toplantisinda giincellenir.

Kod

PUKO-01

PUKO-02

PUKO-03

PUKO-04

PUKO-05

PUKO-06

PUKO-07

PUKO-08

PUKO-09

PUKO-10

PUKO-11

PUKO-12

Siireg

Egitim-6gretim

Olgme ve degerlendirme

Ogrenci geri bildirimi ve
katihmi

Bilimsel arastirmalar, ARGE
Ve proje

Sanatsal ve kiiltrel
faaliyetler

Toplumsal katki ve
surdurdlebilirlik

Uluslararasilagsma

Insan kaynaklari ve hizmet igi
egitim

Fiziksel alan, altyapi ve is
guvenligi

Stratejik plan ve performans

ic ve dis paydas katilimi

Yonetim ve kalite glivencesi

Siire¢ sahibi

Dekanlik / Bolum
Baskanliklari

Olgme ve Degerlendirme
Komisyonu

Kalite Ekibi / Ogrenci
Temsilcileri

ligili Komisyon

ligili Komisyon

ligili Komisyon

Uluslararasilasma
Komisyonu

Dekanlik / Fakdlte
Sekreterligi

Dekanlik / ligili
Komisyonlar

Stratejik Plan Komisyonu

Dekanlik / Kalite Ekibi

Dekanlik / Fakdlte Kalite
Ekibi

Temel gosterge / hedef

Program ciktilari ve ders degerlendirme
sonuglari; yillik hedefler

Form kullanim orani 2 %90; ders raporu
tamamlama 2= %90

Geri bildirimlere donls orani = %80

Proje basvurusu, kabul orani ve gikti sayisi

Faaliyet, katimci ve paydas memnuniyeti

Toplumsal katki faaliyeti ve yararlanici
sayis|

Hareketlilik, is birligi ve uluslararasi etkinlik

ihtiyag karsilanma ve egitim katilim orani

Ariza ¢6zim slresi, risk ve ramak kala
kayitlari

Gosterge gergeklesme orani ve sapma
analizi

Katilm, 6neri ve karsilanan beklenti orani

Kararlarin zamaninda uygulanma ve
kapanma orani

Program degerlendirme
raporu

Formlar, ders raporlari,
analizler

Anket ve istisare tutanaklari

Komisyon raporu / proje
kayitlari

Etkinlik dosyalari / faaliyet
raporu

Protokol, rapor ve geri bildirim

Hareketlilik / protokol kayitlari

Intiyag analizi / katilim belgesi

Bakim / risk / olay kayitlar

Performans izleme raporu

Toplanti / gérus / geri bildirim

Kurul kararlari / izieme
tutanaklari
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Durum

Baslatilacak

Ormek déngii
hazir

Baslatilacak

Baslatilacak

Baslatilacak

Baslatilacak

Baslatilacak

Baslatilacak

Baslatilacak

Baslatilacak
Baslatilacak

Baslatilacak

Sonraki

izleme

Doénem sonu

Her yariyil

Her yariyil

6 aylik

Dénem sonu

6 aylik

Yillik

Yillik

3 aylik

6 aylik

6 aylik

3 aylik
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3. Standart PUKO izleme ve iyilestirme Kart

Kullanim
Bu bélim cogdaltilarak her sureg icin doldurulur. Bos birakilan alanlar, sorumlular tarafindan kanitlarla
birlikte tamamlanir.

Siireg adi/kodu
DOnem e
Siireg sahibi
iigili stratejik amag / hedef | ...........ccocoooeeeeeeeeeeeeeeee s
ligili politika / mevzuat | ...

Karti hazirlayan / tarih ...

3.1. DOngu ozeti

o Baslamadi o Sirlyor o

Planla

Tamamland 1 O PSR
o Baslamadi o Siriyor o
Uygula Tamamland I B O PP
Kontrol Et o Baglamad: o Sirlyor o, [ s A
Tamamlandi
Onlem Al o Baslamadi o Siriyor o I [ o A
Tamamlandi E— —_—
Yeniden Kontrol o Baslamadi o Siriyor o I I
/ Kapat Tamamlandi ] O PSSR
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P PLANLA

ihtiyag / sorun tanimi

Amag

Beklenen ¢ikti / sonug

Paydaslar

Riskler ve onleyici tedbir

Kaynak / biitce

Uygulama takvimi

Performans gostergeleri

Planlama karari

Karar / karar no-tarih

Sorumlu kisi/birim

Onaylayan makam
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U UYGULA

Gergeklestirilen faaliyetler

Uygulama tarihleri

Katihmcilar / yararlanicilar

Plandan sapmalar ve
GErRKQESE | s

Uretilen giktilar

Uygulama kanitlari
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K KONTROL ET

Hedef-ger¢eklesme degerlendirmesi

Paydas geri bildirimi | e et ae e e e e
(€18 T2 11 Yoo =Y SR RR
IyileStirmeye aGIK YONIEr | ...ttt
Temel Neden AnaliZIi | oo h et b e b e e e e neean

Kontrol tarihi /
degerlendiren
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O ONLEMAL

1 e e A e RO U PPN RPN o Agik o Kapali
2 e e A e RO U PPN RPN o Agik o Kapali
£ P I e OO R O UROPPR o Acik o Kapali
A e e I e OO PR UR SOOI o Acik o Kapali

Déngii kapanis kaydi

Onlemin uygulandigina
iligkin kanit

Yeniden o6l¢lim sonucu

Onceki sonugla
karsilastirma

Etki degerlendirmesi o Etkili o Kismen etkili o Etkisiz
Yeni planlamaya aktarim | e et e et e et e e e s nnreeennbeeeanee

Kapanig karari /tarih ettt ae e nes
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4. Ornek Kapali Dongii: Olgme ve Degerlendirme Siireci

Ornek niteligi

Asagidaki kayit, Fakiltenin gelistirdigi kuramsal, uygulamal ve ortak 6lcme-degerlendirme formlarinin
yayginlastiriimasi Gzerinden hazirlanmistir. Sayisal gerceklesme degerleri, uygulama sonunda gergcek
verilerle guincellenmelidir.

Siire¢ adi / kodu Olgme ve Degerlendirme / PUKO-02
Doénem 2026-2027 Egitim-Ogretim Y1l
Siireg sahibi Olcme ve Degerlendirme Komisyonu

is birligi yapilan birimler Dekanlik, Bolum Bagkanliklari, ders sorumlulari, bolim kalite ekipleri

ilgili stratejik alan Egitim-6gretimde kalite glivencesi ve surekli iyilestirme
Ana kanit grubu Politika, ydnerge, form setleri, ders raporlari, anketler, kurul kararlari
P PLANLA

Sorun / ihtiyag: Kuramsal ve uygulamali derslerde 6lgme araglarinin, degerlendirme olgitlerinin, cevap
anahtarlarinin, rubriklerin ve ders sonu analizlerinin bdlim ve dersler arasinda farklilasmasi; 6grenci
basarisina iligkin verinin iyilestirme kararlarina diizenli bigcimde aktarilamamasi.

Amag: Olgcme ve degerlendirme uygulamalarini program yeterlilikleri ve ders 6grenme giktilariyla
iliskilendirmek; seffaf, cok boyutlu, izlenebilir ve iyilestirmeye dayali ortak bir sistem kurmak.

ilgili derslerde standart form ik 8lgiim

o . . -
kullanim oram yapilacak > %90 Teslim edilen form / ilgili ders Her yariyil
Ders degerlendirme raporu flk Slgtim = %90 Tam rapor / ilgili ders Her yariyil
tamamlama orani yapilacak

Cevap anahtari veya rubrik flk Gigum %100 Eksiksiz dosya / sinav dosyasi Her sinav dénemi
bulunma orani yapilacak

Ogrenciye zamaninda geri bildirim ilk dlgtim > 9,85 Anket ve ders kayitiari Her yanyil
orani yapilacak -

lyilestirme karari kapanma orani llk Slgtm > %80 Kapatilan / alinan karar Yillik

yapilacak

Planlanan faaliyetler

1. Kuramsal, uygulamali ve ortak dersler igin form setlerinin kodlanmasi ve yayimlanmasi.

2. Ders sorumlularina form segimi, rubrik kullanimi, cevap anahtari ve ders raporu konusunda
bilgilendirme yapiimasi.

Bolum bazinda sorumlu ders ve form eslestirmesinin hazirlanmasi.

Yariyil sonunda kullanim, basari dagihmi, geri bildirim ve sorun verilerinin toplanmasi.

5. Sonuglarin komisyonca analiz edilerek iyilestirme onerilerinin Fakulte Yonetim Kuruluna sunulmasi.

oW
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U UYGULA

Olgme ve Degerlendirme Politikasi ile kuramsal, uygulamali ve ortak form setleri

ESrsskiestpicHivoRians hazirlanmig; form kodlari tanimlanmig; kullanim alanlari agiklanmistir.

Kuramsal dersler, uygulamali dersler, sektor/bitirme ¢alismalari ve ortak dederlendirme

Kapsam N ;
suregleri
Uygulama sorumlulari Komisyon; bolim baskanliklari; ders sorumlulari
Veri akisi Ders sorumlusu — Béliim Bagkanligi / Béliim Kalite Ekibi — Olgme ve Degerlendirme
$ Komisyonu — Dekanlik / Fakulte Yénetim Kurulu
Uygulama dénemi 2026-2027 egitim-6gretim yilindan itibaren

Ornek kanit dizini

Olgme ve Degerlendirme

PUK002-K01 Politikas! Onayli metin ve kurul karari Dekanlik
PUK(02-K02 Kuramsal form seti GSF-K01-K09 gtincel formlar Komisyon
PUK(02-K03 Uygulama form seti GSF-U01-U07 guincel formlar Komisyon
PUK002-K04 Ortak form seti GSF-001-005 giincel formlar Komisyon
PUK002-K05 Bilgilendirme kaydi Yazi, sunum, katihm listesi Komisyon
PUK(02-K06 Ders degerlendirme dosyalari Form, rubrik/anahtar, sonug analizi Bolumler
PUK(02-K07 Ogrenci geri bildirimi Anket sonuclar ve degerlendirme Kalite Ekibi
PUK002-K08 lyilestirme karari Tutanak, sorumlu ve termin Kurul / Komisyon
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K KONTROL ET

Kontrol yontemi: Her yariyil sonunda ilgili ders sayisi ile teslim edilen standart form, rubrik/cevap anahtari
ve ders degerlendirme raporu sayilari karsilastirilir. Ogrenci geri bildirimleri; basari dagilimlari, itirazlar,
dUsuk basari, yiksek devamsizlik ve yogun geri bildirim bulunan derslerle birlikte dederlendirilir.

Standart formlar ilgili derslerde

kullanildi mi? Form teslim gizelgesi = %90 Gergek veri girilecek o Uygun o izZlem o Miidahale
Rubrik/cevap anahtari dosyada mi? = Sinav / ders dosyasi %100 Gergek veri girilecek o Uygun o izZlem o Miidahale
i.a'? orlar stresinde tamamlandi Ders raporu listesi > %90 Gergek veri girilecek o Uygun o izZlem o Miidahale
Ogrenci geri bildirimi saglandi mi? Anket / ders kayitlari = %85 Gergek veri girilecek o Uygun o izlem o Miidahale
Onceki kararlar kapatildi mi? lyilestirme takip listesi = %80 Gergek veri girilecek o Uygun o Izlem o Miidahale

Sapma ve temel neden analizi icin siniflama

o Bilgi/yeterlik eksikligi: Formun amaci veya kullanim bi¢iminin yeterince anlagiimamasi.

e  Slreg/takvim sorunu: Teslim tarihi, sorumlu veya veri akisinin agik olmamasi.

e Arag¢ uyumsuzlugu: Formun dersin niteligine veya 6grenme ¢iktisina uygun segilmemesi.

e izleme eksikligi: Kullanimin yalnizca belge teslimi Gizerinden kontrol edilmesi; niteligin
degerlendiriimemesi.

e Kaynak/altyapi sorunu: Dijital saklama, erigim, arsiv veya teknik kapasite yetersizligi.
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o ONLEM AL

Form-ders uyumsuzluklarinin ders
sorumlulariyla gézden gegirilmesi ve
gerekli form revizyonunun yapilmasi

Rubrik/cevap anahtari eksik dosyalar
icin standart tamamlama kontrol
uygulanmasi

Ogrenci geri bildirimi zayif dersler igin
geri bildirim yéntemi ve takvimi
belirlenmesi

Dusuk basari, yiksek devamsizlik veya

yogdun itiraz bulunan dersler igin
inceleme is akisinin igletilmesi

Kapali déngiiniin gosterilmesi

Ornek kapanis ciimlesi
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Komisyon + Bélim | izleyen yariyil
Baskani basi
Komisyon 4 hafta

Sinav dénemi

B&Iim Bagkanhgi sonras! 15 gin

Ders sorumlusu +

BSIim 1zleyen yariyil

Sonuglardan

Bolim + Komisyon sonra 30 giin

Eksiklerin en az %80
azalmasi

Uygunluk
degerlendirmesinde
sorun kalmamasi

Eksiksiz dosya orani
%100

Oranin = %85 olmasi

Her riskli ders igin
gerekgeli karar

lyilestirme karari Basar olgiitii Dogrulama kaniti

Kullanim orani hedef altindaysa
bolim/ders bazli eksik listesi gikariimasi
ve hedefli bilgilendirme yapilmasi

Eksik listesi, yazi, katilim kaydi

Revizyon tutanagi ve yeni
surim

Kontrol ¢gizelgesi

Anket ve ders kayitlari

inceleme raporu ve karar

2026-2027 Guz yariyil kontroliinde standart form kullanim oraninin %72 oldugu goérulmus; eksik dersler
belirlenerek hedefli bilgilendirme yapilmis ve form-ders eslestirme listesi sadelestirilmistir. 2026-2027
Bahar yariyili yeniden élgiimiinde oran %93'e yiikselmistir. Onlemin etkili olduguna karar verilmis;
uygulama standartlastirilarak izleyen yil hedefi nitelik degerlendirmesini de kapsayacak bigcimde

guncellenmisgtir.

Not: Yukaridaki oranlar yontemi gostermek amaciyla dérneklenmigtir. Resmi kayitta yalnizca dogrulanmig
gerceklesme degerleri kullaniimalidir.

5. Kanit Kodlama ve Dosyalama Standardi

Kod yapisi

Dosya adi

Zorunlu metadata

Saklama

ortam

Baglant ilkesi

[Streg kodu]-K[iki haneli sira] Ornek: PUKO02-K06

PUKO iZLEME VE IYILESTIRME SISTEMI « 2026

YYYY-AA-GG_KanitKodu_KisaAd_Siirim Ornek: 2026-12-20 PUKO02-
K06_DersRaporlari_v1

Belge adi, tarih, hazirlayan/sorumlu, ilgili ddnem, onay durumu, erisim yeri
Kurumsal arsiv plani ve kisisel verilerin korunmasi kurallarina uygun dijital/fiziksel

Web baglantisi tek basina kanit degildir; erisim tarihi ve gerektiginde arsiv kopyasi
tutulur
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5.1. Durum siniflar

Basglamadi Plan ve sorumlu heniiz kesinlesmemistir. Kirmizi / agik risk
Siiriiyor Uygulama veya kontrol devam etmektedir. Sari / izleniyor

Planlanan c¢ikti dretilmis ve kontrol

Tamamland edilmistir.

Mavi / sonug mevcut

Onlem uygulanmig, yeniden &lgliimiis ve

Kapali dongli yeni plana aktariimistir.

Yesil / etki dogrulandi

6. Donem Sonu Yonetim G6zden Gegirme Gilindemi

e Hangi sureglerde hedefe ulasildi, hangilerinde sapma olustu?

e Sapmalarin temel nedenleri ve ortak ortntileri nelerdir?

e Hangiiyilestirme kararlari agik, gecikmis veya etkisizdir?

e Hangi kararlarin kaynak, mevzuat veya Ust yonetim destegine ihtiyaci vardir?

e Hangi iyi uygulamalar bélimler arasinda yayginlastirilacaktir?

o Kapanan donguler bir sonraki dénemin hedef, gosterge ve risklerine nasil aktarilacaktir?

Yonetim gozden gegirme ciktisi

Toplanti sonunda her agik karar igin sorumlu, termin, basari 6lgitl ve yeniden izleme tarihi belirlenir.
Bir sonraki toplanti, 6nceki kararlarin kapanis kontrolliyle baslar.
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