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Ogrenci Geri Bildirimi ve
Katilimi PUKO Déngiisii

Temsil, katilim, geri bildirim, karar, duyuru ve yeniden él¢iim

Belge kodu PUK(O-03

Donem 2026-2027 Egitim-Ogretim Yili

Siireg sahibi Fakilte Kalite Ekibi / Bolim Bagkanliklari

Koordinasyon Dekanlik, 6grenci kalite temsilcileri, akademik danismanlar ve ilgili komisyonlar
Hazirlayanlar Prof. Dr. Ayhan OZER / Dog. Dr. Erding YILMAZ

izleme sikhg Her yariyil; gerektiginde ara izleme

Ana gikti Ogrenci Geri Bildirimi ve Katilimi Degerlendirme Raporu ile iyilestirme Takip Listesi

Belge kimligi ve kullanim notu

Bu kart; 6grencilerin egitim-6gretim, akademik danismanlik, fiziki alanlar, sosyal-kiiltiirel faaliyetler ve yonetsel
sureglere iliskin gorislerinin sistematik bicimde alinmasini, karara dénustirilmesini, sonuglarin 6grenciye
duyurulmasini ve iyilestirmenin etkisinin yeniden 6lglilmesini glivence altina alir.

1. Amag ve kapsam

Amag; 6grenciyi yalnizca memnuniyet bildiren bir paydas olarak degil, kalite glivencesi slireclerinin etkin
katilimcisi olarak konumlandirmak; gorus, Oneri, talep, sikayet ve itirazlarin adil, erisilebilir, izlenebilir ve
zamaninda sonuglanan bir sistem icinde ele alinmasini saglamaktir.

o Sinif, bélim ve fakilte kalite 6grenci temsilciligi yapisi.

e Ogrenci Kalite Temsilcileri istisare Meclisi toplantilari.

o Anketler, odak grup goriismeleri, danismanlik kayitlari ve agik iletisim kanallari.

e Ogrenci 6neri, talep, sikayet ve itirazlarinin siniflandirilmasi ve yénlendirilmesi.

e  Geri bildirimlerin ders, program, hizmet, fiziki alan ve yonetime iliskin iyilestirme kararlarina
donustirilmesi.

e Alinan kararin 6grenciye duyurulmasi, uygulanmasi ve etkisinin yeniden oél¢lilmesi.
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2. Temsil ve katilim yapisi
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Befirlenme blclml

Her bolimde her siniftan; danisman

Sinif Kalite Ogrenci e e
B 6gretim elemani ve bolim bagkani

Temsilcisi N . )
degerlendirmesiyle
B&liim Kalite Ogrenci Sinif temsilcileri ve bolim baskani
Temsilcisi tarafindan belirlenir.
Fakiilte Kalite Ogrenci Bolim kalite temsilcileri ve Dekan ile
Temsilcisi birlikte belirlenir.

Ogrenci Kalite
Temisilcileri istisare
Meclisi

Fakultedeki buttn sinif kalite 68renci
temsilcilerinden olusur.

2.1. Temsilci nitelikleri

e Sorumluluk alma ve diizenli takip yapabilme

Sinif goruslerini toplar, dogrular, aktarir ve
sonuglari sinifa bildirir.

Bolim diizeyindeki ortak sorunlari birlestirir;
toplanti ve degerlendirmelere katilir.

Fakilte diizeyinde 6grencileri temsil eder;
sonuglarin takibini yapar.

Gorugleri tartigir, dnceliklendirir, ortak éneri ve
izleme kayitlari olusturur.

e  Farkli 6grenci goruslerini tarafsiz bicimde dinleme ve temsil etme

o Acik, saygili ve ¢6zim odakli iletisim kurma

e Kisisel talep ile ortak 6grenci ihtiyacini ayirt edebilme

o  Gizlilik, etik ve kisisel verilerin korunmasina 6zen gosterme

e Toplanti, raporlama ve geri bildirim slireclerine zaman ayirma

2.2. Veri akisi

Standart akis

Bolum kalite temsilcisine
/ Bolim Bagkanina

B&lim Kurulu / Fakiilte
temsilcisi

Dekanlik / Fakiilte Kalite
Ekibi

Fakdlte Kalite Ekibi /
Dekanhk

Ogrenci / Sinif Temsilcisi > Blim Kalite Ogrenci Temsilcisi ve Béliim Bagkanligi > Ogrenci Kalite Temsilcileri
istisare Meclisi / Fakiilte Kalite Ekibi - Dekanlik / ilgili Komisyon veya Kurul - Uygulama > Ogrenciye geri

doniis - Yeniden 6l¢lim
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P

PLANLA

3. Planlama zemini ve ilkeler
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e Katilim kanallari fiziksel, dijital, bireysel ve temsil yoluyla erisilebilir olacak sekilde ¢esitlendirilir.

e Her kanalin sorumlusu, degerlendirme siiresi, yonlendirme makami ve geri doniis bicimi 6nceden
belirlenir.

e Anonim geri bildirimlerde kisisel veri toplanmaz; kimlikli basvurularda gizlilik korunur.

e Akademik itiraz, disiplin, taciz/siddet, kisisel veri ve acil giivenlik konulari ilgili 6zel mevzuat ve yetkili
birimlere yonlendirilir.

e Ogrenci katimi yalnizca veri toplama olarak degil, karar éncesi danisma ve karar sonrasi
bilgilendirme olarak planlanir.

3.1. Gostergeler ve hedefler

Sinif kalite 6grenci temsilcisi bulunan

OK-01
sinif orani
6K-02 Istisare Meclisi toplanti gergeklesme
orani
0K-03 Ogrenci anketi katilim orani
0K-04 Geri bildirimlere ilk yanit orani
0OK-05 Sonuglandirilan geri bildirim orani
0K-06 Ogrenciye sonucu duyurulan karar orani
8K-07 Karara dontsen dogrulanmis bulgu
orani
0K-08 lyilestirme karari kapanma orani
0OK-09 Geri bildirim slirecine gtiven dizeyi
OK-10 Temsilci toplantilarina katilim orani
Baslangig degeri

Temsilcisi bulunan sinif / toplam sinif

Gergeklesen / planlanan toplanti

Gegerli yanit / hedef 6grenci
Suresinde ilk yanit / kayith bildirim
Sonuglanan / sonuglandirilabilir bildirim

Duyurulan / sonuglanan karar

Karara déniisen / dogrulanmis bulgu

Kapatilan / alinan karar

Olumlu yanit / gecerli yanit

Katilan / gorevli temsilci

%100

%100

> %40
> %90
> %80

%100

> %70

> %80

Baslangica gore
artig

> %80

Yilhk

Her yanyil

Her anket
Ayhk
Her yariyil

Her yariyil

Her yariyil

Yillik

Yillik

Her toplanti

Guven diizeyi ve mevcut katilim oranlari igin 2026-2027 Giz yariyili baslangi¢ 6lgciimiidir. Gergeklesme degerleri
dogrulanmadan rapora yazilmaz.
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3.2. Katilim kanallari ve sorumlular

I S R

Anketler

Sinif temsilciligi

istisare Meclisi

Akademik danigmanlik

Odak grup gorusmesi

Oneri-talep-sikayet kanali

itiraz mekanizmasi

Ders, program, hizmet ve genel memnuniyet
verisi

Sinif diizeyindeki ortak goris ve sorunlar

Bolumler arasi ortak giindem ve
onceliklendirme

Bireysel akademik gelisim, uyum ve
yonlendirme

Belirli bir sorun veya hizmetin derinlemesine
incelenmesi

Bireysel veya ortak bagvurular

Not, sinav veya diger resmi islemler

3.3. Yillik faaliyet plani

n FaaIIYEt ““

Temisilci belirleme ve iletisim listesinin glincellenmesi

2 Temsilci gérev ve etik bilgilendirmesi

3 Ara donem 6grenci geri bildirimi

4 istisare Meclisi toplantisi

5 Donem sonu anketleri ve analiz

6 Bulgu 6nceliklendirme ve karar matrisi

7 Sonuglarin 6grenciye duyurulmasi

8 iyilestirme uygulamasi ve yeniden élgiim
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Fakdlte Kalite Ekibi

Sinif kalite 6grenci temsilcisi

Fakulte kalite 6grenci temsilcisi

Akademik danisman

Kalite Ekibi / ilgili Komisyon

Dekanlik / Bolum Baskanhgi

Mevzuatta yetkili birim

Bolum Bagkanliklari

Fakdilte Kalite Ekibi

Boliim / Ders sorumlulari
Fakiilte temsilcisi / Dekanlik
Fakdilte Kalite Ekibi

Kalite Ekibi / ilgili birimler
Dekanlik / Bolumler

Karar sorumlusu
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Rapor ve bulgu listesi

Sinif geri bildirim 6zeti

Tutanak ve oneri listesi

Goriusme/konu kaydi

Odak grup raporu

Basvuru ve sonug kaydi

itiraz dosyasi ve karar

Yil basi

Yil basi

Ara sinav sonrasi
Her yaryil

Her yariyil sonu
Rapor sonrasi
Karar sonrasi

izleyen dénem



U UYGULA

4. Uygulama is akisi

1 Geri bildirimin alinmasi ve kayit kodu verilmesi

2 Kapsam, aciliyet, gizlilik ve yetkili birim agisindan 6n degerlendirme

3 Benzer bildirimlerin birlestirilmesi; kisisel ve ortak konularin ayrilmasi

4 Gerekli veri ve kanitlarla dogrulama; ilgili 6grenci/temsilci/birim gériisiiniin alinmasi
5 Bulgunun 6nem, yayginlik, etki ve uygulanabilirlige gore 6nceliklendirilmesi

6 ilgili boliim, komisyon veya kurula gerekgeli 6neri sunulmasi

7 Karar, sorumlu, termin ve basari 6lgtitinin kayit altina alinmasi

8 Sonucun basvuru sahibine ve ilgili 6grenci grubuna duyurulmasi

9 izleyen dénemde yeniden &l¢iim ve déngii kapanisi

4.1. Asgari kanit dizini

PUKO03-K01

PUKO03-K02

PUKO03-K03

PUKO03-K04

PUKO03-K05

PUKO03-K06

PUKO03-K07

PUKO03-K08

PUKO03-K09

PUKO03-K10

Temsilci listeleri ve belirleme
kayitlari

Temsilci gorev ve etik bilgilendirmesi

Anket araglari ve veri setleri
Anket/odak grup analiz raporlari
istisare Meclisi tutanaklari

Geri bildirim kayit listesi
Oneri-karar-gerceklesme matrisi
Ogrenciye geri déniis kaniti
iyilestirme uygulama kaniti

Yeniden 6l¢lim ve kapanis
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Sinif/bélim/fakiilte duzeyi

Sunum, yazi, katihm

Form, kapsam, gegerli yanit
Bulgu, egilim, 6neri

Gulndem, katilim, 6neri

Kod, konu, tarih, yonlendirme
Bulgu, karar, sorumlu, termin
Duyuru, e-posta, toplanti kaydi
Revizyon, faaliyet, kaynak, ¢ikti

Once/sonra karsilastirmasi

Bolim / Dekanhk

Kalite Ekibi
Kalite Ekibi
Kalite Ekibi
Fakiilte temsilcisi
Sureg sorumlusu
Kalite Ekibi
Dekanlik / B&lim
Karar sorumlusu

Sureg sahibi
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K KONTROL ET

5. Kontrol ve degerlendirme

Kontrol; katilim sayisini tek basina basari saymaz. Temsil yapisinin kapsayiciligl, alinan goruslerin niteligi,
slresinde yanit, karara déniisme, 6grenciye geri bildirim ve uygulamanin etkisi birlikte degerlendirilir.

m sl ““

Sinif kalite 6grenci temsilcisi bulunan sinif orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak 0 Uygun oizlem o Miidahale
istisare Meclisi toplanti gerceklesme orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun oizlem o Midahale
Ogrenci anketi katilim orani > %40 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun oizlem o Midahale

Geri bildirimlere ilk yanit orani > %90 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun oizlem o Midahale
Sonuglandirilan geri bildirim orani > %80 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun oizlem o Midahale
Ogrenciye sonucu duyurulan karar orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun oizlem o Midahale
Karara donlgen dogrulanmig bulgu orani > %70 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun oizlem o Miidahale
lyilestirme karari kapanma orani > %80 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun oizlem o Midahale

Baslangica gore

artis Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun oizlem o Midahale

Geri bildirim surecine gliven duzeyi

Temisilci toplantilarina katilim orani > %80 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun oizlem o Midahale

5.1. Nitel degerlendirme sorulari

e  Farkli bolim, sinif ve 68renci gruplarinin gérisleri temsil ediliyor mu?

e Ogrenciler hangi kanaldan, ne zaman ve nasil geri bildirim verecegini biliyor mu?
e  Geri bildirimler gizlilik ve kisisel veri ilkelerine uygun ele aliniyor mu?

e Tekil memnuniyetsizlikler ile yaygin ve yapisal sorunlar kanitla ayristiriliyor mu?
e Kararlar 6grenciye anlasilir, zamaninda ve sonug odakli bicimde duyuruluyor mu?
o Oncekiiyilestirmeler 6grenci deneyiminde 6lgiilebilir degisim olusturuyor mu?
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5.2. Geri bildirimlerin siniflandirilmasi ve onceliklendirilmesi

Can guvenligi, siddet, taciz, ayrimcilik, ciddi veri guivenligi veya

Acil / yuiksek risk L. .
erisim engeli

Derhal yetkili makama yonlendirme

Mevzuata bagh Not/sinav itirazi, disiplin, kisisel veri, resmi basvuru ilgili mevzuat ve siireler icinde islem

Ders igerigi, 6gretim yontemi, 6lgme, geri bildirim,

Akademik danismanlik

Boliim / ilgili komisyon degerlendirmesi

Mekan, ekipman, erisilebilirlik, temizlik, givenlik, dijital

Hizmet ve altyapi idari birim / Dekanlik eylemi

hizmet
Sosyal-kilttrel Etkinlik, 6grenci toplulugu, ortak yasam ve katilim ilgili komisyon / birim
Bilgilendirme Yanlis/eksik bilgi veya stireg farkindaligi Aciklama, duyuru veya rehberlik

5.3. Onceliklendirme élgiitleri

e Ogrenci haklari, giivenligi ve esit erisim (izerindeki etkisi

e Etkilenen 6grenci sayisi ve tekrar sikligi

e Egitim-6gretim kalitesi ve program ciktilari Gzerindeki etkisi
e Mevzuat veya akademik takvim bakimindan sire zorunlulugu
e  CoOzimin uygulanabilirligi, kaynak ihtiyaci ve beklenen yarari
e Sorunun 6nceki donemlerde de tekrarlanmis olmasi
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O ONLEM AL

6. lyilestirme eylem plani

iyilestirme m Sl OIGUtu

Eksik siniflarda temsilci belirleme ve

Temsil orani dugiik bilgilendirme

Bolim Bagkani 2 hafta Temsil %100

Kisa, erisilebilir anket ve temsilci destekli

Anket katilimi dustik
duyuru

Kalite Ekibi Anket donemi Katilim > %40

Basvuru sahibi ve ilk yanit stresini Suresinde yanit 2

ilk iki U | Aylik
yanit gecikiyor belirleyen takip listesi Streg sorumiusu Vi %90
Dogrul Igular igin Gneri-k
Karara déntsuim daguk m(:i:iusianmﬁ bulgular icin Gneri-karar Kalite Ekibi / Kurullar Her yaryil Donilisim 2 %70
. R e . “Gorlslnliz—Kararimiz—Gergeklesen” -
Ogrenciye geri donus eksik . Dekanlik / Béltmler Karar sonrasi Duyuru %100
duyuru dizeni
Karar uygulanmadi Sorumlu, termin ve kaynak revizyonu Dekanhk 30 glin Kapanma = %80
Glven dizeyi artmadi Sureg seffafligi ve sonug iletisimi galismasi Kalite Ekibi / Temsilciler izleyen dénem Baslangica gore artig
6.1. Ogrenciye geri doniis standardi
Goriigliniiz Ogrencilerden gelen bulgunun kisisel veri icermeyen acik 6zeti
Degerlendirmemiz Veri, mevzuat, kaynak ve yetki bakimindan yapilan inceleme
Kararimiz Kabul, kismen kabul, yonlendirme veya gerekgeli olarak uygulanamama
Gergeklesen Uygulanan somut degisiklik, tarih ve kanit
Yeniden 6lgiim izleyen donemde dgrenci deneyimi veya ilgili gésterge sonucu

Kapali déngii ciimlesi

[Donem] 6grenci geri bildirimlerinde [bulgu] belirlenmis; [karar] alinarak [uygulama] gergeklestirilmistir. Sonug
dgrencilere [kanal/tarih] ile duyurulmustur. [izleyen dénem] yeniden &lgiimiinde [gdsterge] [ilk degerden] [ikinci
degere] degismistir. Onlemin [etkili/kismen etkili/etkisiz] olduguna karar verilmis ve déngii [karar no/tarih] ile
kapatiimistir.
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7. Donem Sonu Raporlama Formu

BOIM / Program | et nrene s
DONEM e
Hazirlayan /tarih =~ e

Kurul/komisyon karar no-
tarih

“ Gergeklesen “

Sinif kalite 6grenci temsilcisi bulunan

0K-01 %100 e e o Uygun o izlem o Midahale
sinif orani

.. Isti Meclisi toplanti ki .

OK-02 RIS DAL Sl (FARENSHIS %100 e e 0 Uygun O Izlem o Mudahale
orani

0K-03 Ogrenci anketi katilim orani 2%40 e o Uygun o izlem o Midahale

0K-04 Geri bildirimlere ilk yanit orani 2%90 e e o Uygun o izlem o Midahale

OK-05 Sonuclandirilan geri bildirim orani 2%80 e e o Uygun o izlem o Miidahale

0K-06 Ogrenciye sonucu duyurulan karar orani %100 e o Uygun o izlem o Midahale

. [¢ oni grul | )

OK-07 arara doniisen dogrulanmis bulgu 2%70 e e o0 Uygun O Izlem o Midahale
orani

0OK-08 lyilestirme karari kapanma orani 2%80 e o Uygun o izlem o Miidahale

. Basl 0 .

OK-09 Geri bildirim stirecine gliven dizeyi aratglsanglca gore | .| o0 Uygun O Izlem o Mudahale

OK-10 Temsilci toplantilarina katim orani 2%80 e e o Uygun o izlem o Miidahale

7.1. Nitel sonuglar

Ogrencilerin en sik bildirdigi
tic konu

Karara doniisen oncelikli
bulgular

Ogrenciye duyurulan SONUGIAT | ......c.c.oiieiiiiiiieecececc ettt ettt ettt s s
Acik/gecikmis iyileStirmeler | ..o e

izleyen dénem yeniden
olguilecek alanlar
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8. Yonetimin gozden gecirmesi

o Temsil yapisindaki bosluklar ve kapsayicilik

e Katilim kanallarinin bilinirligi ve erisilebilirligi

o Anket katilimi ve sonuglarin giivenilirligi

e Siiresinde yanit ve sonuglandirma oranlari

e Karara donlisen 6grenci bulgular

e Ogrenciye duyurulan ve duyurulmayan sonuglar
o Acik, gecikmis veya etkisiz iyilestirme kararlari

e Yeniden 6lciimle kapatilan dongtler

Temsil ve katihm Temsilci yapisi, toplanti ve iletisim diizenlemesi Dekanlik / Bolim Baskanliklari
Akademik siireg Ders, program, 6lgme veya danismanlik iyilestirmesi Bolim / ilgili Komisyon
Hizmet ve altyapi Mekan, ekipman, erisim veya hizmet dliizenlemesi Dekanlik / idari birimler
iletisim ve seffaflik Geri dons suresi, duyuru ve sonug paylasimi standardi Fakiilte Kalite Ekibi

Kalite glivencesi Gosterge, hedef, kanit veya izleme siklig1 degisikligi Fakulte Kurullan

Kapanis ilkesi
Toplanti, 6nceki 6grenci geri bildirimi kararlarinin kapanis kontrollyle baslar. Uygulama kaniti, 6grenciye geri
donis ve yeniden 6l¢lim sonucu bulunmayan karar kapali sayilmaz.
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