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IC VE DIS PAYDAS KATILIMI PUKO DONGUSU

Paydas haritasi, temsil, katilim, éneri, beklenti, karar, geri déniis, etki ve

yeniden istisare

1. Amag ve kapsam

Belge kodu
D6nem

Siireg sahibi

Koordinasyon

Temel kural

izleme sikhg

Ana gkt

PUKO-11
2026-2027 Egitim-Ogretim Yil
Dekanlik / Fakiilte Kalite Ekibi

B6lim bagkanliklari, komisyonlar, 6grenci kalite temsilcileri, akademik-idari personel,
mezunlar, sektdr, kamu kurumlari, yerel yonetimler ve STK'lar

Paydas katilimi yalniz goriis toplamak degildir; her goris siniflandirilir, degerlendirilir,
karara baglanir, sahibine geri donulir ve etkisi yeniden 6lgulir.

Alti aylik izleme; yillik butlincll paydas degerlendirmesi

i¢c ve Dis Paydas Katilimi izleme Raporu ile Oneri-Karar-Geri Déniis Takip Listesi

Belge kimligi ve kullanim notu
Bu kart; 6grencilerin, galisanlarin, mezunlarin, sektériin, kamu kurumlarinin, yerel yénetimlerin, STK’larin ve
toplumun gorislerinin karar streglerine izlenebilir bigcimde katilmasini saglar.

Amag; Fakiltenin egitim-6gretim, arastirma, sanatsal tiretim, toplumsal katki ve kurumsal yonetim
sureglerinde i¢ ve dis paydaslarin dizenli, temsili ve etkili katihmini saglamak; éneri ve beklentileri
kararlara donistirmek; verilen geri donisi ve olusan etkiyi kanitlarla izlemektir.

Ogrenciler, sinif/bolim/fakiilte kalite 6grenci temsilcileri ve Ogrenci Kalite Temsilcileri istisare

Meclisi.

Akademik ve idari personel, bolim baskanliklari, komisyonlar ve Fakiilte kurullari.

Mezunlar, aday 6grenciler, aileler ve fakilte hizmetlerinden yararlananlar.

Sanat-tasarim-kultir sektorleri, meslek kuruluslari, isletmeler ve isverenler.

Kamu kurumlari, yerel yonetimler, egitim-kalttr kuruluslari, STK’lar ve toplum temisilcileri.

Toplanti, anket, odak grup, gorlisme, 6neri sistemi, karar, geri dénis ve yeniden degerlendirme

kayitlari.
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2. Suireg yapisi ve sorumluluklar

“ Temel sorumiuluk Karar/ raporlama

Paydas katilm politikasini, dncelikleri ve karar mekanizmasini belirler; Kurullara ve paydaslara geri

Dekanlik ) e
sonuglari izler. donis saglar.

Paydas haritasl, katilim plani, veri analizi, 6neri-karar takibi ve PUKO

Fakilte Kalite Ekibi -
kapanigini yaratar.

Alti aylik/yillik rapor sunar.

Alanina iligkin ig-dig paydag goruslerini toplar, degerlendirir ve 6neri

Boélim bagskanliklari/komisyonlar Dekanlik/Kalite Ekibine sunar.

Uretir.
Ogrenci kalite temsilcileri Sinif ve boluim goriglerini duizenli toplar; istisare meclisinde temsil eder. ﬁ:tllurm baskani ve Dekanliga
Akademik-idari personel Sureg, hizmet, kaynak, ¢alisma ortami ve iyilestirme gorisu Uretir. Birim amiri/Kalite Ekibine bildirir.
B evden imalaiar :;/;::;,r.sektér, kamu, yerel yénetim, STK ve toplum beklentilerini ‘I[:t;al(llacélr/iﬁéru§/anket yoluyla

2.1. Standart veri akis!

Akis

Paydas haritasi > Katim amaci ve yontem sec¢imi - Temsil ve davet - Goéris/6neri toplama - Kayit ve
tematik siniflama - On degerlendirme - Yetkili kurul/komisyon karari - Sorumlu ve termin -> Paydasa geri
donis - Uygulama - Yeniden goris/etki 6lgimi > Yeni katilim plani

2.2. Komisyon 6n degerlendirme basliklan

e Paydas grubunun siiregle ilgisi, etkisi ve 6ncelik diizeyi

e Katilimin amaci, kapsami, yontemi, zamani ve temsil yeterliligi

e Ogrenci, calisan ve dis paydaglar icin erisilebilir katilim kosullari

e GoOrusun kisisel veri, etik ve gizlilik kurallarina uygun kaydi

e Onerinin tema, 6nem, uygulanabilirlik, kaynak ve yetki agisindan degerlendirilmesi
e Kabul, kismen kabul veya ret kararinin gerekgesi ve geri donus bigimi

o Uygulama, etki 6lciimi, yeniden istisare ve kapanis kaniti
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PLANLA

3. Planlama zemini ve gostergeler

““

PK-01

PK-02

PK-03

PK-04

PK-05

PK-06

PK-07

PK-08

PK-09

PK-10

PK-11

Glincel paydas haritasi tamamlama orani

Planlanan katilim faaliyeti gerceklesme
orani

Temsil edilen paydas grubu orani
Oneri ve gorislerin kayit orani
Degerlendirilen 6neri orani

Paydasa zamaninda geri dénus orani
Karsilanan beklenti/6neri orani

Ogrenci temsilci toplanti gergeklesme
orani

Dis paydas katilim orani
Paydas memnuniyet orani

lyilestirme karari kapanma orani

Olgiim ilkesi
Katihm yalniz toplanti veya anket sayisiyla 6l¢tilmez. Temsil gesitliligi, kayit, degerlendirme, gerekgeli karar,
paydasa geri donus, karsilanan beklenti ve iyilestirme etkisi birlikte izlenir.

Tanimlanan / ilgili paydas grubu

Tamamlanan / planlanan faaliyet

Katilan / davet edilen grup

Kayitli / alinan gériis
Degerlendirilen / kayith éneri
Siiresinde dénlis / karara baglanan

Uygulanan / uygulanabilir 6neri

Tamamlanan / planlanan toplanti

Katilan / davet edilen dis paydas
Olumlu yanit / gegerli yanit

Kapatilan / alinan karar
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%100

> %90

> %80

%100

%100

> %90

> %70

%100

> %60

> %80

> %80

iC VE DIS PAYDAS KATILIMI  PUKO-11 » 2026

Yillik

Altr aylik

Alti ayhk

Her faaliyet

Altr aylik

Altr ayhk

Altr aylik

Her yariyil

Altr aylik

Yillik

Altr aylik
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3.1. Yillik faaliyet plani

I S O S A

i¢c ve dis paydas haritasinin giincellenmesi Kalite Ekibi/Birimler Yil basi Paydas haritasi
Katil , yontem, takvi .

2 LD EMAELS, YIS, LSS Dekanlik/Kalite Yil basi Katihm plani
sorumlularinin planlanmasi
Ogrenci temsilci ve istigare toplantil

3 grenu em5| ci ve [stizare toplantianinin Bolimler/Dekanlik Her yariyil Toplanti tutanagi
yuratilmesi

| ktor, k: STK .

4 C? |?an, .rn.ezun, HEel) LEM e ilgili birimler Takvime gore Gorus kayitlar
goruslerinin alinmasi
Onerilerin k fl 0 .

5 Onerilerin kayd, siniflanmasi ve 6n Kalite Ekibi Siirekli Oneri listesi
degerlendirmesi
Yetkili komi kurul keeli k

6 etkili komisyon/kurulda gerekgeli karar Dekanlik/Kurullar Altrayhk Karar kaydi
alinmasi

7 Karar, sorumlu, termin ve paydasa geri donis Kalite/Birimler Karar sonrasi Geri donus kaydi
vilesti . | Kisini

8 .YI t'a_§t|rm-enm uygulanmasi ve etkisinin Sorumlu birim Termin i¢inde Etki kaniti
olgtlmesi

9 Alti ayhk degerlendirme ve yeni katihm plani Dekanlik/Kalite Alti ayhk izleme raporu

3.2. Riskler ve onleyici kontroller

Paydas listesinin dar veya glincel olmamasi Etki-ilgi matrisi ve yillik paydas haritasi glincellemesi
Katihmin ayni kisilerle sinirli kalmasi Temsil kotasi, dontsumlu katihm ve goklu iletisim kanali
Gorus toplandigi halde karara donigmemesi Oneri-karar-sorumlu-termin takip listesi

Geri donus yapilmamasi Karar sonrasi standart ve zaman sinirl bilgilendirme
Dustk katihm veya anket yanliligi Uygun zaman, erisilebilir arag ve hedefli 6rneklem
Kisisel veri/gizlilik ihlali Aydinlatma, veri minimizasyonu ve yetkili erisim

Paydas beklentisinin yetki/kaynak disinda

Gerekgeli karar, alternatif ¢oziim ve Gist makama iletim
kalmasi
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U UYGULA

4. Uygulama is akisi

1

10
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Paydas grubunun sireg, etki ve ilgi diizeyine gore belirlenmesi

Katihm amaci, yontem, takvim, temsil ve sorumlunun planlanmasi

Davet, erigilebilirlik, bilgilendirme ve etik/gizlilik kosullarinin saglanmasi

Toplanti, anket, odak grup, gériisme veya oneri kanaliyla goris alinmasi

Goruglerin kanit koduyla kaydi ve tematik siniflandiriimasi

Onem, uygulanabilirlik, kaynak, yetki ve risk yéniinden degerlendirme

Kabul, kismen kabul, ret veya ist makama iletim karari

Sorumlu, termin, basari 6lgltli ve paydasa gerekgeli geri donis

Kararin uygulanmasi ve katilim/etki géstergelerinin yeniden 6lgiilmesi

Ogrenilen dersin yeni paydas haritasi ve katilim planina aktariimasi

4.1. Asgari kanit dizini

PUKO11-K01

PUKO11-K02

PUKO11-K03

PUKO11-K04

PUKO11-K05

PUKO11-K06

PUKO11-K07

PUKO11-K08

PUKO11-K09

PUKO11-K10

PUKO11-K11

Paydas haritasi

Yillik katihm plani

Ogrenci temsilci kayitlari
Toplanti/istisare tutanagi
Anket/odak grup raporu
Mezun ve sektor gorisi
Kamu/STK/toplum gorusi
Oneri degerlendirme listesi
Kurul/komisyon karari
Paydasa geri donus kaydi

Etki ve kapanis kaydi

Grup, temsilci, etki, ilgi, iletisim
Amag, yontem, takvim, sorumlu
Sinif, boltim, fakilte temsil ve karar
Katihmci, gindem, goris, oneri
Yoéntem, 6rneklem, bulgu, sonug
Katilimci, beklenti, 6neri, 6ncelik
ihtiyag, is birligi, etki, 6neri

Tema, 6nem, uygulanabilirlik, kanaat
Kabul/ret gerekgesi, sorumlu, termin
Karar, kanal, tarih, bilgilendirilen

ikinci 6lgim, gériis, yeni plan
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Kalite Ekibi
Dekanlik/Kalite
Bolimler/Dekanhk
Sorumlu birim
Kalite Ekibi

ilgili komisyon
ilgili birim
Kalite/Birimler
Dekanhk/Kurullar
Kalite/Birimler

Kalite Ekibi
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K KONTROL ET

5. Kontrol ve degerlendirme

Kontrol; yalnizca kag toplanti veya anket yapildigini degil; paydas cesitliligini, temsil yeterliligini,
goruslerin kaydini, degerlendirilmesini, karara doniismesini, zamaninda geri bildirimi, karsilanan
beklentiyi ve olusan etkiyi birlikte degerlendirir.

m SetGEREen “

Glincel paydas haritasi tamamlama orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak 0 Uygun o izlem o Miidahale
Planlanan katilim faaliyeti gergceklesme orani > %90 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Midahale
Temsil edilen paydas grubu orani > %80 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Miidahale
Oneri ve goérislerin kayit orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Midahale
Degerlendirilen 6neri orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Miidahale
Paydasa zamaninda geri donus orani > %90 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Miidahale
Karsilanan beklenti/6éneri orani > %70 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Midahale
Ogrenci temsilci toplanti gergeklesme orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Miidahale
Dis paydas katilim orani > %60 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Midahale

Paydas memnuniyet orani > %80 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Midahale
iyilestirme karari kapanma orani > %80 Gergek veri girilecek Hesaplanacak 0 Uygun o izlem o Miidahale

5.1. Nitel degerlendirme sorulari

e Paydas haritasi glincel, kapsayici ve siiregle iliskili mi?

e Ogrenci, calisan, mezun ve dis paydaslar dengeli bicimde temsil edilmis mi?

o Katilim yontemi erisilebilir, etik, glivenli ve amaca uygun mu?

e Alinan bitln goris ve 6neriler kanit koduyla kaydedilmis mi?

e Oneriler yetki, 5nem, kaynak, uygulanabilirlik ve risk acisindan degerlendirilmis mi?
e Kabul, kismen kabul veya ret karari gerekgeli mi?

e Paydasa karar ve uygulama hakkinda zamaninda geri donis yapilmis mi?

e Uygulamanin paydas memnuniyeti ve slire¢ kalitesine etkisi yeniden ol¢tlmis mi?
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5.2. Faaliyet durum ve sapma siniflari

Katihm planl, temsil yeterli, gérusler degerlendirilmis ve geri donts

Rutin izleme
yapilmis.

Yesil

Katihm, temsil, kayit veya geri dénlste donem iginde giderilebilir

Eylem plani ve yakin izleme
sinirli sapma var.

Sari

- i kalmis: Sneriler birikmi .
Turuncu O.r'1e.rjn i pa.yda.§ grubu disarida kalmigs; 6neriler birikmis veya geri Dekanlik degerlendirmesi ve revizyon
donus gecikmis.

Etik/gizlilik ihlali, sistematik diglama veya kritik gériistin kararsiz

Ust yonetim karari ve acil dnlem
birakilmasi var.

Kirmizi

Karar uygulanmis, paydas etkisi yeniden 6lgtilmis ve yeni plana

Tamamlandi
aktariimis.

Etki ve yeni katilim plani

5.3. Temel neden siniflari

e Paydas haritasinin glincel ve kapsayici olmamasi

e Davet, zaman, mekan, dil veya dijital erisim engelleri

e Ayni kisilerin slirekli temsil edilmesi ve goris cesitliliginin azalmasi
e GoOruslerin kaydedilmemesi veya tematik olarak analiz edilmemesi
e Yetki, sorumlu, termin ve karar mekanizmasinin belirsizligi

e Kaynak yetersizligi ya da beklentinin kurum yetkisi disinda kalmasi
e Geri donUs, yeniden istisare ve etki 6lglimiiniin yapiimamasi
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O ONLEM AL

6. lyilestirme eylem plani

iV"e§tirme m R

Etki-ilgi matrisiyle paydas listesinin

Harita eksik . R Kalite/Birimler Yil basi Tamamlama %100
glincellenmesi
Katihm dustk Uygun zaman, ¢oklu kanal ve hedefli davet Sorumlu birim Faaliyet dncesi Gergeklesme > %90
itlilis ve doniisimla temsil
Temsil yetersiz GEUP ses! ||-g| Ve contisimitt tems! Dekanlik/Boltimler Her yariyil Temsil 2 %80
duzenlemesi
m Standart degerlendi , yetkili i . .
Oneri birikti an ‘ar SIS, YA I Kalite/Kurullar 30 giin Degerlendirme %100
termin
Geri donus gecikti Karar sonrasi izlenebilir bildirim sistemi Kalite/Birimler 15 is glini Donis > %90
Kok neden, alt tif ¢ozu kgeli
Beklenti kargilanmadi CISIER) UL G0 Vo EEEr Dekanlik/Birim Altiayhk Karsilama = %70
aciklama
Etki 6lgtlmedi Yer1|den anket/gorisme ve ayni gostergeyle Kalite Ekibi Yillik Kapanig > %80
6lglim
6.1. Kapal déngii standardi
ilk durum Paydas grubu, katilim/éneri/geri donls gostergesi ve dogrulanmis deger
Temel neden Temsil, erisim, iletisim, yetki, kaynak ve siire¢ kanitlariyla agiklama
iyilestirme Revize katihm yéntemi, karar, sorumlu, termin ve basari olgiti
Uygulama kaniti Toplanti, karar, geri dénUs, hizmet/program diizenlemesi veya is birligi kaydi
Yeniden 6l¢iim Ayni paydas grubu ve gostergeyle yeniden goriis/anket/izleme
Yeni plan Ogrenilen dersin yeni paydas haritasi ve katilim planina aktariimasi

Kapanis ciimlesi

[Dénem/faaliyet] degerlendirmesinde [gosterge] [ilk deger] bulunmus; [neden] dogrultusunda [iyilestirme]
uygulanmustir. [izleyen faaliyet/ddnem] yeniden 6lgiimiinde deger [ikinci deger] olmustur. Onlemin
[etkili/kismen etkili/etkisiz] olduguna karar verilmis; 6grenilen ders [yeni plan] icine aktarilmis ve dongi [karar
no/tarih] ile kapatiimistir.

iC VE DIS PAYDAS KATILIMI  PUKO-11 * 2026



GAZIANTEP UNIVERSITESi | GUZEL SANATLAR FAKULTESI

7. ic ve Dis Paydas Katilimi Alti Aylik Raporlama Formu

Paydas grubu /temsilci = | e
Katihm yontemi / faaliyet | ..o
Sorumlu /ilgilibirim | e

Donem /tarih s

“ Gergeklesen “

Glncel paydas haritasi tamamlama

PK-01 oram %100 e o Uygun o izlem o Miidahale
PK-02 CP):‘:I?nan katim faaliyeti gerceklesme 2%90 e e o Uygun o izlem o Midahale
PK-03 Temsil edilen paydas grubu orani 2%80 e e o Uygun o izlem o Miidahale
PK-04 Oneri ve gorislerin kayit orani %100 e o Uygun o izlem o Midahale
PK-05 Degerlendirilen éneri orani %100 e o Uygun o izlem o Miidahale
PK-06 Paydasa zamaninda geri donus orani 2%90 e o Uygun o izlem o Miidahale
PK-07 Karsilanan beklenti/éneri orani 2%70 e o Uygun o izlem o Miidahale
PK-08 Sir:lnci temsilci toplanti gerceklesme %100 e e o Uygun o izlem o Midahale
PK-09 Dis paydas katilim orani 2%60 e o Uygun o izlem o Midahale
PK-10 Paydas memnuniyet orani 2%80 e e o Uygun o izlem o Midahale
PK-11 iyilestirme karari kapanma orani 2%80 | e e o Uygun o izlem o Midahale

7.1. Nitel sonuglar

Bashica gUCI YONIEr e e st be e e s raeenaraee s

Katilim/temsil sapmalari ve
nedenleri

Oneri / karar / geri doniis
sonucu

Karsilanan beklenti ve paydas
etkisi

Ogrenilen dersler / yeni
katihm plani
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8. Yonetimin gozden gecirmesi

e icve dis paydas haritasinin giincelligi ve kapsayiciligi

e Ogrenci kalite temsilcileri ve istisare meclisi calismalari

o Akademik-idari calisan gérisleri ve hizmet iyilestirmeleri

e Mezun, sektor, kamu, yerel yonetim ve STK katilimi

e Onerilerin degerlendirilmesi ve gerekgeli karar durumu

e Paydasa zamaninda geri dénis ve karsilanan beklenti orani
e Etik, gizlilik, erisilebilirlik ve temsil riskleri

e Acik/gecikmis kararlar, yeniden 6l¢lim ve kapanan déngiiler

Paydas haritasi Grup, temsil, 6ncelik ve iletisim planinin glincellenmesi Dekanlik/Kalite Ekibi
Ogrenci katilimi Temsilci, istisare ve karara katihm diizenlemeleri Dekanlik/Bolimler

Dis paydas is birligi Mezun-sektor-kamu-STK goris ve is birligi plani Dekanlik/Komisyonlar

Geri bildirim Oneri-karar-geri déniis ve beklenti takip sistemi Kalite Ekibi/Birimler

Kalite glivencesi Kanit, etki 6l¢limu, yeniden istisare ve kapanig Fakulte Kalite Ekibi/Kurullar

Kapanis ilkesi

Yonetim gozden gecgirmesi dnceki paydas onerileri ve katilim kararlarinin kapanis kontroliiyle baslar. Gerekgeli
karar, paydasa geri donus, uygulama kaniti, yeniden gériis/olciim ve yeni katilim planina aktarim bulunmayan
karar kapali sayllmaz.
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