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YONETIM VE KALITE GUVENCESI PUKO DONGUSU

PLANLAMA GiRDILERI

Kalite politikalari ve stratejik plan
Mevzuat, ydnerge ve sure¢ kartlari
Onceki kurul/komisyon kararlari

ic degerlendirme ve performans sonuclari
Riskler, paydas gorusleri ve kaynaklar

iYILESTIRME KARARLARI

Gecikme ve temel neden analizi
Gorev, takvim ve kaynak revizyonu
Sudrec ve belge standardizasyonu
Ust makama iletim ve risk azaltma
Yeni ydnetim ve kalite plani

UYGULAMA ARACLARI

Kurul ve komisyon karar sistemi
Sorumlu-termin-kanit takip listesi

Uc aylik sire¢ ve gésterge izleme

i¢ degerlendirme ve &z degerlendirme
Yonetimin gdzden gecirmesi

iZLEME KANITLARI

Kurulfkomisyon kararlari

izleme tutanaklari ve takip listeleri
Gosterge ve ic dederlendirme raporlari
Uygulama ve kapanig belgeleri
Yeniden 6lcim ve yeni plan kayitlarn
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SUREGC BAZLI PUKO KARTI

YOonetim ve Kalite
Giivencesi PUKO Déngiisii

Karar, sorumlu, termin, kanit, risk, uygulama, i¢ degerlendirme, yeniden
Ol¢iim ve kurumsal 6grenme

Belge kodu PUKO-12
Donem 2026-2027 Egitim-Ogretim Yili
Siireg sahibi Dekanlik / Fakiilte Kalite Ekibi

Fakilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu, bélim baskanlhklari, komisyonlar, Fakilte

Koordinasyon e .
Sekreterligi, siireg ve veri sorumlulari

Her yonetim ve kalite karari; karar numarasi, sorumlu, termin, kaynak, basari 6lgiitd,

Temel kural
uygulama kaniti, yeniden 6lglim ve kapanis kaydiyla izlenir.
izleme sikhg Ug aylik izleme; alti aylik/yillik ydnetim gdzden gegirmesi
Ana ikt Yénetim ve Kalite Giivencesi izleme Raporu ile Karar-Kanit-Kapanis Takip Listesi

Belge kimligi ve kullanim notu
Bu kart; Fakultenin kurul, komisyon, siireg, gosterge, risk ve iyilestirme kararlarini tek izleme diizeninde toplar;
acik ve gecikmis kararlari yonetim gézden gecirmesine tasir.

1. Amag ve kapsam

Amag; Fakiltenin yonetisim ve kalite glivence sistemini katilimci, kanita dayali, seffaf ve izlenebilir
bicimde isletmek; kararlarin zamaninda uygulanmasini saglamak; siire¢ performansini ve riskleri diizenli
degerlendirmek; iyilestirmelerin etkisini dogrulayip kurumsal 6grenmeye dénistiirmektir.

e  Fakilte Kurulu, Fakilte Yonetim Kurulu, bélim, komisyon ve kalite ekibi kararlari.

e Kalite politikalari, stratejik plan, slireg kartlari, gérevler, is akislari ve dokiiman yonetimi.

e Siireg gostergeleri, riskler, i¢ degerlendirme, 6z degerlendirme ve yonetim gdzden gegirmesi.
e Karar numarasl, sorumlu, termin, kaynak, basari 6l¢iti, kanit ve durum takibi.

o Acik, gecikmis, etkisiz veya kapanmis iyilestirmeler ile ist yonetim gerektiren konular.

e Yeniden o6lglim, iyi uygulamanin yayginlastirilmasi ve yeni donem yonetim-kalite plani.
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2. Suireg yapisi ve sorumluluklar

“ Temel sorumiuluk Karar/ raporlama

Dekanlik

Fakilte Kalite Ekibi

Fakilte kurullari

Boélim bagkanliklari/komisyonlar

Fakdlte Sekreterligi

Sureg/veri sorumlulari

2.1. Standart veri akisi

Akis

Yonetim ve kalite politikasini, 6ncelikleri, kaynaklari ve kararlari belirler;
sonuglari izler.

Sureg-gosterge-risk izleme, kanit kontrold, iyilestirme takibi ve yonetim
gozden gegirmesini koordine eder.

Yetki alanindaki akademik ve idari konulari gerekgeli karara baglar.

Kararlari uygular; faaliyet, gosterge, risk, kanit ve iyilestirme kaydi uretir.

idari karar, yazisma, kaynak, satin alma, personel ve arsiv akisini
koordine eder.

Terminleri izler; veriyi dogrular; uygulama, yeniden 6lgiim ve kapanis
kanitini kaydeder.

Kurullara ve Rektorlige sunar.

Ug aylik/yillik rapor sunar.

Kararlari sorumlu birimlere iletir.

Dekanlik/Kalite Ekibine raporlar.

Dekanliga izleme verisi sunar.

Birim amiri/Kalite Ekibine bildirir.

Politika/hedef/risk/geri bildirim > Giindem ve 6n degerlendirme > Yetkili kurul/komisyon karari - Karar no,
sorumlu, termin, kaynak ve él¢iit > Uygulama - Kanit kaydi > Ug aylik izleme - Hedef-gerceklesme ve
gecikme analizi - Yénetim gdzden gecirmesi - lyilestirme > Yeniden &l¢iim - Yeni yénetim-kalite plani

2.2. Komisyon 6n degerlendirme basliklan

e Konunun stratejik hedef, mevzuat, kalite politikasi ve siiregle iligkisi

e Yetkili karar organi, glindem, gerekge ve paydas gorisl

e Kararin agik, uygulanabilir, dlgulebilir ve kaynakla uyumlu olmasi

e Sorumlu kisi/birim, termin, basar 6l¢tti ve izleme tarihi

e Risk, bagimhlik, Gst makam destegi ve 6nleyici kontrol

e Uygulama kaniti, veri kaynagi ve kapanis dogrulama yontemi

e Yeniden o6lgim, iyi uygulamanin yayginlastirilmasi ve yeni plana aktarim

YONETIM VE KALITE GUVENCESI o PUKO-12 « 2026
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PLANLA

3. Planlama zemini ve gostergeler

““

YK-01

YK-02

YK-03

YK-04

YK-05

YK-06

YK-07

YK-08

YK-09

YK-10

YK-11

Glincel streg karti ve gérev tanimi orani Glincel / toplam siireg-gérev
Sorumlu ve termin igeren karar orani Eksiksiz / toplam karar

Kararlarin zamaninda uygulanma orani Suresinde uygulanan / toplam karar
lyilestirme karari kapanma orani Kapatilan / alinan karar

Kanitla dogrulanan kapanis orani Kanith / kapatilan karar

Gecikmis karar analiz orani Analiz edilen / gecikmis karar

Sireg gosterge veri tamamlama orani Verisi girilen / toplam gosterge

Yénetim g62d . W
LTSN eI U ARG S Tamamlanan / planlanan toplanti

orani

Risk ve kontrol plani giincelleme orani Guincellenen / ilgili risk

i¢ degerlendirme iyilestirme orani Karara baglanan / tespit edilen alan
Yeniden 6lglim ve yeni plana aktarim orani Aktarilan / kapanan karar

Olgiim ilkesi
Kararin alinmasi veya faaliyetin yapilmasi kapanis degildir. Zamaninda uygulama, kanit, basari 6lgitd, yeniden

Olcuim, etki degerlendirmesi ve yeni plana aktarim birlikte dogrulanir.

YONETIM VE KALITE GUVENCESI o PUKO-12 « 2026
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3.1. Yillik faaliyet plani

I S N N

Politika, suireg, gorev ve gosterge envanterinin

1 N . Kalite Ekibi/Birimler Yil basi Sureg envanteri
guncellenmesi
Yillik yonetim-kalite, risk ve izl | .

2 Pk yonetim-kalite, risk ve izeme planinin Dekanlik/Kalite Yil basi Yillik plan
hazirlanmasi
Kurul/komisyon giindemlerinin veri ve gérisle S ) . .

3 llgili birimler Takvime gore Gindem dosyasi
hazirlanmasi
[¢ lu, termin, k k ve 6lguti

4 EIEIF e SR VS, LEPIELS U CUED A Kurul sekretaryasi Her karar Karar kaydi
kaydi
Kararl | kanitl

5 ararlarin uygulanmast ve kanitiarin Sorumlu birimler Termin i¢inde Uygulama kaniti
kodlanmasi

6 Sureg, gosterge, risk ve kararlarin izlenmesi Kalite Ekibi Ug aylik izleme raporu

ik | lizini .

7 Gecikme/sapma ve temel neden analizinin Dekanlik/Birimler Ug aylik Analiz kaydi
yapilmasi

8 Yonetim gozden gegirmesi ve iyilestirme karari Dekanlik/Kalite Alti ayhk Toplanti tutanagi

9 Yeniden 6lglim, kapanis ve yeni kalite plani Kalite/Sorumlu birim Yil sonu Kapanis kaydi

3.2. Riskler ve onleyici kontroller

Kararin sorumlu veya termin icermemesi Standart karar sablonu ve sekretarya kontroli
Kararlarin birimler arasinda kaybolmasi Merkezi karar-kapsam-sorumlu takip listesi
Kapanisin yalniz belgeye dayanmasi Basari 6lgut, yeniden 6lgtim ve etki dogrulamasi
Gecikmelerin gértntr olmamasi Ug aylik agik/gecikmis karar raporu ve eskalasyon
Sureg ve belgelerin glincelligini yitirmesi Yillik dokiiman envanteri ve siirim kontrolu
Veri/kanitin eksik veya glivenilmez olmasi Kanit kodu, veri sahibi ve gapraz dogrulama
Yoénetim gozden gegirmenin bigimsel kalmasi Onceki karar kapanisiyla baslayan zorunlu giindem

YONETIM VE KALITE GUVENCESI o PUKO-12 « 2026
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4. Uygulama is akisi

1
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Politika, hedef, siireg, risk, veri veya geri bildirimin giindeme alinmasi

Yetki, mevzuat, kanit, paydas ve kaynak yoninden 6n degerlendirme

Yetkili kurul/komisyonda gerekgeli ve 6lgulebilir karar alinmasi

Karar no, kapsam, sorumlu, termin, kaynak ve basari 6lgttiiniin kaydi

Kararin ilgili birime iletilmesi ve uygulamanin baslatiimasi

Faaliyet, veri, belge ve kanitin sire¢ koduyla kaydedilmesi

Ug aylik hedef-gerceklesme, acik/gecikmis karar ve risk kontrolii

Sapma ve temel nedene gore kaynak, gorev veya siireg revizyonu

Ayni gostergeyle yeniden 6lglim ve etki dogrulamasi

Kapanis, iyi uygulama yayilimi ve yeni yonetim-kalite plani

4.1. Asgari kanit dizini

PUKO12-K01

PUKO12-K02

PUKO12-K03

PUKO12-K04

PUKO12-K05

PUKO12-K06

PUKO12-K07

PUKO12-K08

PUKO12-K09

PUKO12-K10

PUKO12-K11

Yonetim ve kalite plani

Sureg ve dokiiman envanteri
Kurul/komisyon giindem dosyasi
Kurul/komisyon karari

Karar takip listesi

Sureg gosterge veri seti

Risk ve kontrol kaydi

Ug aylik izleme tutanagi

i¢ degerlendirme raporu

Yoénetim gozden gegirme tutanagi

Yeniden 6lgiim ve kapanig
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Hedef, faaliyet, risk, sorumlu, takvim
Kod, sahip, stirim, onay, gtincellik
Konu, veri, gérus, mevzuat, éneri

No, gerekge, sorumlu, termin, 6lglit
Durum, gecikme, risk, yeniden izleme
Ddnem, hesap, hedef, gergeklesen
Risk, seviye, kontrol, sorumlu
Agik/gecikmis karar, sapma, 6neri
GUgli yon, gelisme alani, kanit

Karar, kaynak, termin, yeni hedef

ikinci deger, etki, yayilim, yeni plan

Dekanlik/Kalite
Kalite Ekibi
Sekretarya/ilgili birim
Yetkili kurul
Kalite/Fakdilte Sek.
Veri sorumlular
Dekanlk/Birimler
Kalite Ekibi

Kalite Ekibi
Dekanhk/Kurullar

Kalite/Sureg sahibi



GAZIANTEP UNIVERSITESi | GUZEL SANATLAR FAKULTESI

K KONTROL ET

5. Kontrol ve degerlendirme

Kontrol; yalnizca kag karar alindigini degil; kararlarin yetkili organda, gerekgeli ve 6l¢iilebilir alinmasini;
sorumlu-termin icermesini; zamaninda uygulanmasini; kanitla kapanmasini; risk, stirec ve gosterge
sonuglarina etkisini birlikte degerlendirir.

m SetGEREen “

Glincel slireg karti ve gérev tanimi orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak 0 Uygun o izlem o Miidahale
Sorumlu ve termin igeren karar orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Midahale
Kararlarin zamaninda uygulanma orani > %90 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Miidahale
lyilestirme karari kapanma orani > %80 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Midahale
Kanitla dogrulanan kapanis orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Miidahale
Gecikmis karar analiz orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Midahale

Sureg gosterge veri tamamlama orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Midahale
Yonetim gozden gegirme gergeklesme orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Midahale
Risk ve kontrol plani glincelleme orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Midahale

i¢ degerlendirme iyilestirme orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak o Uygun o izlem o Midahale
Yeniden &lglim ve yeni plana aktarim orani %100 Gergek veri girilecek Hesaplanacak 0 Uygun o izlem o Miidahale

5.1. Nitel degerlendirme sorulari

e Politika, siireg, gérev, gosterge ve dokiiman envanteri giincel mi?

e Kararlar yetkili organda veri, mevzuat, risk ve paydas gorusiyle alinmig mi?

e Her karar karar no, sorumlu, termin, kaynak ve basari olglti igeriyor mu?

e Karar ilgili birime zamaninda iletilmis ve uygulama kaniti tretilmis mi?

e Acik/gecikmis kararlar ile nedenleri ti¢ aylik olarak gérinir ma?

e Siireg gostergeleri, riskler ve iyilestirmeler birlikte degerlendirilmis mi?

e Yonetim gozden gegirmesi dnceki kararlarin kapanis kontroliiyle baslamis mi?
e lyilestirme ayni gdstergeyle yeniden &l¢iilmiis ve yeni plana aktariimig mi?

YONETIM VE KALITE GUVENCESi ¢ PUKO-12 ¢ 2026
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5.2. Faaliyet durum ve sapma siniflari

Karar eksiksiz, zamaninda uygulaniyor; veri, risk ve kanit planla

Yesil
s uyumlu.
Sari Kisa stireli termin, veri, belge veya koordinasyon sapmasi var.
Turuncu Ont.emlll karar gecikmis; stire¢/gdsterge hedefi veya kaynak kullanimi
etkileniyor.
Mevzuat, etik, mali kontrol, gtivenlik veya kurumsal itibar agisindan
Kirmizi g
ciddi risk var.
Tamamland: Karar uygulanmis, kanitlanmig, yeniden 6lglilmis ve yeni plana

aktarilmis.

5.3. Temel neden siniflari

e Yetki, gorev, siire¢ veya karar sorumlulugunun belirsizligi

e Kararin olgllebilir ¢ikti, termin veya basari 6l¢ltl icermemesi
e Birimler arasi iletisim ve veri akisinin kopuklugu

e insan kaynag, biitce, altyapi veya (ist ydnetim destegi eksikligi
e Mevzuat, dis cevre, risk veya 6ncelik degisikligi

e Kanit kodlama, arsiv, veri dogrulama veya sirim kontrolt eksikligi

Rutin izleme

Eylem plani ve yakin izleme

Dekanlik degerlendirmesi ve revizyon

Ust yonetim karari ve acil dnlem

Etki ve kurumsal 6grenme

e izleme, eskalasyon, yeniden 6lciim ve kurumsal 6grenmenin yapilmamasi

YONETIM VE KALITE GUVENCESI * PUKO-12 « 2026
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O ONLEM AL

6. lyilestirme eylem plani

iV"e§tirme m R

Standart karar no-sorumlu-termin-olgit

Karar eksik sablonu Sekretarya/Kurullar Her toplanti Eksiksizlik %100
Uygulama gecikti Gecikme analizi, yeni termin ve eskalasyon Dekanlik/Birim 15ig glini ia%mga:)nlnda uygulama
Kanit yetersiz Kanit kodu, metadata ve dogrulama kontroli Kalite/Stireg sahibi Ug aylik Kanith kapanis %100
Gosterge verisi eksik Veri sahibi, takvim ve ¢apraz dogrulama Kalite/Birimler Ug aylik Tamamlama %100
Risk plani glincel degil rR;?Ili(z—l;z:'lcjrol—sorumIu—izleme kaydinin Dekanlik/Birim Altiayhk Glincelleme %100
i¢ degerlendirme kararsiz Gelisme alanini sorumlu ve termine baglama Dekanlik/Kalite 30 giin Karara baglama %100
Karar kapanmiyor Yeniden 5lctim, etki kontroli ve st gindeme Dekanlik/Kalite Ug aylik Kapanis = %80

tasima

6.1. Kapali dongii standardi

ilk durum Karar/stireg/gosterge/risk kaydi ile baslangig-hedef-gerceklesen deger
Temel neden Yetki, slreg, iletisim, veri, kaynak, risk ve kanitlarla aciklama
iyilestirme Revize karar/slireg, sorumlu, termin, kaynak ve basari 6lguti

Uygulama kaniti Kurul karari, faaliyet, veri, revize belge veya kaynak tahsis kaydi
Yeniden 6lgiim Ayni gosterge, basari olgiti ve risk diizeyiyle ikinci kontrol

Yeni plan Ogrenilen dersin yeni yonetim, kalite, risk ve kaynak planina aktariimasi

Kapanig ciimlesi

[Donem/faaliyet] degerlendirmesinde [gosterge] [ilk deger] bulunmus; [neden] dogrultusunda [iyilestirme]
uygulanmistir. [izleyen faaliyet/dénem] yeniden él¢ciimiinde deger [ikinci deger] olmustur. Onlemin
[etkili/kismen etkili/etkisiz] olduguna karar verilmis; 6grenilen ders [yeni plan] icine aktarilmis ve déngt [karar
no/tarih] ile kapatilmistir.

YONETIM VE KALITE GUVENCESI ¢ PUKO-12 » 2026
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7. Yonetim ve Kalite Giivencesi Ug¢ Aylik Raporlama Formu

Kurul /slireg / Karar N0 | oottt renee e

Karar / gosterge / risk | oo

Sorumlu /ilgilibirim | e

Donem /tarih s

R N I N N

YK-01 Guncel sureg karti ve gérev tanimi orani %100 e o Uygun o izlem o Miidahale
YK-02 Sorumlu ve termin igeren karar orani %100 e o Uygun o izlem o Miidahale
YK-03 Kararlarin zamaninda uygulanma orani 2%90 e o Uygun o izlem o Miidahale
YK-04 iyilestirme karari kapanma orani 2%80 e o Uygun o izlem o Miidahale
YK-05 Kanitla dogrulanan kapanig orani %100 e o Uygun o izlem o Midahale
YK-06 Gecikmis karar analiz orani %100 e e o Uygun o izlem o Miidahale
YK-07 Slreg gosterge veri tamamlama orani %100 e o Uygun o izlem o Miidahale

Yonetim gozden gegirme gerceklesme

YK-08 %100 e e o Uygun o izlem o Midahale
orani

YK-09 Risk ve kontrol plani glincelleme orani %100 e o Uygun o izlem o Miidahale

YK-10 ic degerlendirme iyilestirme orani %100 e e o Uygun o izlem o Midahale
Yeni 6lgi ipl ki )

YK-11 eniden olgtim ve yeni plana aktarim %100 e e o0 Uygun O Izlem o Mudahale

orani

7.1. Nitel sonuglar

2 T o= = 1T (1 IR ] =Y S SR

Acik/gecikmis kararlar ve
nedenleri

Siireg / 8OStErge / risk SONUCU | ...ccoiiuiiiicieice ettt st e e s re e b e sae e s ntesreeneas

Uygulama, kanit ve yeniden
BIGIM
Ogrenilen dersler / yeni kalite
plani
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8. Yonetim Gozden Gegirmesi

e Kalite politikalari, stratejik hedefler ve sireg kartlarinin gincelligi

e  Kurul/komisyon kararlarinda sorumlu, termin ve basari 6lguti

e Ug aylik karar uygulama ve kapanis oranlari

e Siireg gostergeleri, veri glvenilirligi ve kanit yeterliligi

e Acik/gecikmis kararlar, sapmalar ve temel nedenleri

e Risk-kontrol planlari ve ihtiya¢ duyulan kaynaklar

e icdegerlendirme, paydas geri bildirimi ve gelisme alanlari

e Yeniden olcllen iyilestirmeler, iyi uygulamalar ve kapanan dongiiler

Yetki, sorumluluk, karar ve raporlama diizeninin

Yonetisim glncellenmesi

Kalite glivencesi Sureg, gosterge, kanit ve i¢c degerlendirme plani
Risk ve kaynak Risk kontrold, biitge, personel ve altyapi karari
Karar performansi Acik/gecikmis kararlar icin revizyon ve eskalasyon
Kurumsal 6grenme Yeniden 6lglim, iyi uygulama yayilimi ve yeni plan

Kapanis ilkesi

Dekanlik/Fakilte Kurullari

Dekanlik/Kalite Ekibi
Dekanlik/Fakilte Sek.
Dekanlik/Birimler

Kalite Ekibi/Kurullar

Yonetim gozden gegirmesi 6nceki kurul, komisyon ve kalite kararlarinin kapanis kontroliiyle baslar. Zamaninda
uygulama, kanit, ayni élgitle yeniden 6lglim, etki degerlendirmesi ve yeni yonetim-kalite planina aktarim

bulunmayan karar kapali sayllmaz.
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